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Introducgéo
Na sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgcdo 2020-2024, foi instituido, através do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro (doravante “DL 109-E/2021”), o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao (“RGPC”).
Em cumprimento do referido diploma, e pautando a sua atividade por elevados padrbes de responsabilidade
e ética profissionais, regendo-se pelos principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor
e boa-fé, a MCretail, SGPS, S.A. (doravante também designada por “MC”), elaborou e aprovou, em 2023, a
primeira versao do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas (doravante designado
por “PPR”). Dando cumprimento a obrigacao legal de reviséo trienal, é elaborado o presente documento, o
qual abrange toda a organizagao e atividade da MC e as suas subsidiarias e afiliadas, e tem como principais
enfoques:
e Aldentificagao, analise e classificagdo dos riscos e das situagbes que possam expor a MC e suas
subsidiarias e afiliadas a atos de corrupgédo e infragdes conexas, considerando o sector de
atividade e geografias em que atua; e
e A adocdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificadas.

O presente PPR resulta, assim, de uma analise aos processos das varias dire¢gdes das estruturas centrais da
MC e das suas subsidiarias e afiliadas, com destaque para os riscos e controlos existentes ao nivel da
corrupgao e infragdes conexas, tendo sido delineado um conjunto de oportunidades de melhoria com o

objetivo de reforcar o sistema de controlo interno ja existente.

Nesse sentido, o presente PPR foi elaborado em fungéo dos seguintes trés grandes tdpicos:
l. Caraterizagdo da MC e suas subsidiarias e afiliadas;
Il. Identificagéo e avaliagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas e respetivas medidas de
controlo preventivas e corretivas; e

II. Aplicacdo e monitorizagdo do PPR.

I. Caracterizagao da MC

A MC conta com 40 anos de histéria, iniciada com a abertura do primeiro hipermercado do pais em 1985,

sendo lider no setor de retalho alimentar em Portugal.

No retalho alimentar, a empresa desenvolve uma abordagem omnicanal e multiformato para captar todas as
missdes de compras dos consumidores, concretizada através do Continente (hipermercados urbanos), do

Continente Modelo (supermercados de grande dimensdo), do Continente Bom Dia (supermercados de
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proximidade), do Continente Online (plataforma de e-commerce) e do Meu Super (lojas franquiadas de

proximidade).

Atua também no retalho de saude, bem-estar e beleza, em Portugal, através da Wells (produtos de saude,
beleza, bem-estar, ética e perfumaria) e do Go Natural (restaurantes biologicos), e em Espanha, através da
Arenal e Druni (produtos de saude, beleza, bem-estar e perfumaria). Em 2024, a MC posicionou-se como um
dos maiores retalhistas de saude, beleza e bem-estar na Peninsula Ibérica, por via da aquisicao parcial da
operagao de retalho da Druni, combinando a sua operagdo com a Arenal. Desenvolve ainda outros negdcios
complementares, nomeadamente a Cozinha Continente e Bagga (rede de restaurantes e cafetarias) e a Note!
(artigos de papelaria, livros e servigos de conveniéncia).

A MC assume como grandes prioridades estratégicas dos seus negoécios o crescimento acelerado e a
apreciagao do Cliente pela sua proposta de valor, sendo estas transversalmente suportadas por trés pilares:

Sustentabilidade, Transformacéo digital e Pessoas.

O modelo de governo da MC assenta num modelo de governo monista, estruturado em torno do Conselho de
Administragao, sendo a estrutura de fiscalizagdo composta pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de
Contas.

O Conselho de Administragao dispde, por sua vez, de trés comissdes - a Comissao Executiva, a Comissao
de Auditoria e Finangas e a Comissdo de Nomeacao e Remuneracgdes, interagindo de perto com a Secretéaria

da Sociedade.

O Conselho de Administragdo conta, ainda, com uma Comissdo de Lideranga composta pelos
Administradores das diferentes areas de negdcio.

Este modelo de governo societario, garante que a MC é uma empresa-mae ativa, que procura dotar os seus
negécios de maiores niveis de autonomia e responsabilidade inerente, com total transparéncia, mas também
da capacidade de se reinventarem, criando, assim, as condigcbes para responder mais rapidamente aos

crescentes desafios de ambientes competitivos em constante mudanca.
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A eficacia é fundamental para uma boa gestao e, com este propdsito em mente, para além das comissdes
legais e estatutarias, a MC criou outras estruturas de gestdo que promovem uma maior colaboracdo e
participacédo dos negdcios. Estas plataformas potenciam a criagdo de valor, mas também desempenham um

papel importante no desenvolvimento e promogao de talento.

A MC através da sua subsidiaria - MC Shared Services, S.A.- dispde ainda de uma estrutura centralizada,
suportada em equipas centrais, que mantém uma coordenagao transversal em algumas areas-chave como
Recursos Humanos, Assuntos Fiscais, Assessoria Juridica, Tesouraria e Finangas, Contabilidade e Servigos

Administrativos, Auditoria Interna e Gestao de Risco, entre outros, com o propdsito de aumentar a capacidade
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futura da MC e das suas subsidiarias e afiliadas e de reforgar a competitividade das diferentes areas de

negocio.

Il - Identificacao e avaliagao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas e respetivas medidas de
controlo preventivas e corretivas

1.1 Metodologia

A Gestao de Risco é uma das componentes da cultura MC e um pilar do governo da sociedade, estando
presente em todos os processos de gestdo, sendo uma responsabilidade partilhada por todos os(as)
colaboradores(as), nos diferentes niveis da organizagao.

Sendo a tomada de riscos inerente a criacdo de valor, a Gestao de Risco tem como foco converter os riscos
em oportunidades, através da gestao e controlo das oportunidades e ameacgas que podem afetar os objetivos
da MC, numa perspetiva de continuidade dos negdcios.

Para enderecar proativamente os principais riscos na concretizagdo dos seus objetivos estratégicos, a MC
estabeleceu um processo anual de gestéo de risco (Enterprise Wide Risk Management - EWRM) que engloba
0s riscos que possam afetar as suas diferentes areas de negdcio e que assenta em cinco etapas
fundamentais: (i) identificac&o do risco, (ii) avaliagdo do risco, (iii) resposta ao risco, (iv) mitigacao do risco e

(v) monitorizacéo e reporte.

Este processo EWRM esta sob a superviséo direta da Comissao de Lideranga que assume a responsabilidade
de monitorizar a eficacia do sistema de gestdo de risco e de implementar procedimentos para identificar,

avaliar e gerir os riscos com potencial impacto na empresa e nos seus stakeholders.

1.1.1 Matriz de Risco

A MC definiu uma matriz de risco, tendo o seu modelo sido alvo de revisao em 2025 no ambito do exercicio
anual de gestédo de risco, na qual combina a probabilidade de ocorréncia de um evento e o seu impacto
potencial, com base numa escala pré-definida de criticidade de risco (Baixo-Médio-Alto-Critico). Este novo
modelo de matriz qualitativa de risco assimétrica considera ainda uma nova dimenséo, a tendéncia, que visa

antecipar se o risco tendera a aumentar, diminuir ou manter-se, a cada ciclo de 3 anos.

Atendendo as especificidades associadas ao risco de corrupgao e infragbes conexas, a MC ajustou o seu

modelo global de matriz de risco utilizado no processo EWRM a uma matriz de risco que apresenta uma nova
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distribuicao dos niveis de risco de corrupgao, tendo em consideragao a probabilidade da respetiva ocorréncia

e impacto.
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Probabilidade
Risco: Medio Alto -

Figura 1 - Matriz de Risco Corrupc¢éo e Infracbes Conexas da MC

A area vermelha, indica riscos de alta probabilidade e alto impacto. Estes sao definidos como Criticos e o

tipo de controlo dominante que podera ser aplicado é do tipo preventivo.

A area laranja, indica os riscos Altos e o tipo de resposta dominante sera a transferéncia de risco (riscos com
maior impacto e menor probabilidade) ou a aplicacdo de controlos corretivos (riscos com menor impacto e

maior probabilidade).

A area amarela, indica os riscos Médios e a reposta dominante podera ser a aplicagao de controlos corretivos

ou detetivos.

A area verde, indica os riscos que sdo de baixa probabilidade e baixo impacto. Estes riscos sdo definidos

como Baixos e o tipo dominante de controlo que provavelmente podera ser aplicado é o detetivo.

Os critérios para avaliagao do risco sao:

Escala Probabilidade Escala Impacto Escala Risco
MBS 55 | Umavez a cada ciclo de 3 anos ezt Até 0,01% do volume de negocio Baixo Evento_s mwtc_) poLIco provavels
provavel associado a impactos baixos
Pouco provavel Umavez a cadaciclo de 2anos ) Impacto Medio  Até 0,1% do volume de negocio = Médio Eventos provaveis de baixo impacto
Provavel Uma vez a cada ciclo de 1 ano alelzleien iden ) Até 1% do volume de negdcio Alto Ei\:s;:;ffouco provaveis de alto
WV Xo oYV VVarias vezes durante o ano lleEle el e il Até10% do volume de negocio Critico Ei\ﬁg;zfc:nmto provaveis de alto

Tabela 1 - Critérios de Risco da Matriz da MC



MC

¥ Sonae

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e
Infrac6es Conexas

1.1.2 Opgodes de Tratamento de Risco

Existem quatro op¢des disponiveis para o tratamento de risco:

e FEvitar— Alguns riscos s6 poderéo ser geridos, ou mantidos dentro de niveis aceitaveis, com o término
ou evaséo da atividade (e.g. adquirir uma nova empresa, suspender a entrada de um novo servigo);

e Mitigar — De longe, o maior numero de riscos sera tratado desta forma. O objetivo da mitigagéo é que
continuando dentro da organizagado com a atividade que deu origem ao risco, a agao (controlo) devera
ser tomada para conter o risco a um nivel aceitavel;

e Transferir — Para alguns riscos, a melhor resposta podera ser transferi-los. Isso podera ser feito
através de um seguro convencional ou pagamento a um terceiro para assumir o risco. Esta opgéao é
particularmente adequada para mitigar riscos financeiros ou de ativos/valores (e.g. Outsourcing,
hedging);

e Aceitar — A exposigao podera ser aceite sem que nenhuma agao adicional seja tomada. Mesmo que
nao seja toleravel, a capacidade de fazer algo sobre alguns dos riscos podera ser limitada, ou o custo

de tomar qualquer agéo pode ser desproporcional ao beneficio potencial obtido.

1.2 Processo de Gestao de Risco

A Gestao de Risco estéd integrada no processo de planeamento da MC, como uma abordagem estruturada e
disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento. O seu objetivo é
identificar, avaliar e gerir as oportunidades e ameagas que a MC enfrenta na prossecugéo dos seus objetivos
de negdcio e criagao de valor.

O processo de gestao de risco é suportado por uma metodologia consistente e sistematica, baseada em

padrées internacionais®, que inclui:

' Enterprise Risk Management — Estrutura Integrada emitida pela COSO (Committee of Sposoring Organizations of the Theadway Commission).
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Figura 2 - Processo de Gestdo de Risco da MC

Estabelecer um framework de gestéo de risco (politica de gestao de risco, definigdo do modelo da
matriz de risco do negdcio e linguagem comum);

Identificar sistematicamente os riscos que potencialmente podem afetar a organizagéo (externos e
internos) e definir o dicionario de riscos e a respetiva taxonomia;

Avaliar o nivel de criticidade e prioridade de gestéo dos riscos em fungéo do seu impacto nos objetivos
do negdcio e da probabilidade de ocorréncia dos riscos, completando a matriz de risco, seguido da
identificacao dos responsaveis pelo tratamento dos riscos criticos;

Identificar as causas dos riscos criticos e avaliar as opgdes estratégicas de gestdo de risco (e.g.
aceitar, evitar, mitigar e transferir);

Conceber e implementar planos de mitigagao e integra-los nos procedimentos de gestdo e no plano
e atividades das diferentes diregbes da MC; e

Monitorizar os indicadores de risco (KRIs) e reportar o progresso feito para implementar os planos de

mitigagéo.
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1.2.1 Identificagdo de Areas e Fatores de Risco
No pressuposto incontornavel de que todas as organizagdes, no exercicio da sua atividade, assumem riscos
inerentes e indissociaveis dessas mesmas atividades realizadas e dos servigos prestados, uma adequada e
organizada gestao do risco ao nivel das atividades principais ou ao nivel de fun¢des e departamentos permite
identificar e prevenir atempadamente comportamentos/situagdes com potencial danoso, muitas vezes
suscetivel de impactar negativamente os resultados e a missdo dessas organizagoes.
Assim, ap6s a aplicagcdo da metodologia descrita no capitulo anterior, foram mapeados pela MC os principais
processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos corruptivos e praticas conexas, que se
mantém face a primeira versdo do PPR publicada em 2023, com excegao do processo de Selegdo de
Patrocinadores e Patrocinios a Eventos, que foi agora incluido, dada a sua relevancia atual para a MC:

e Acesso a informacgao privilegiada;

e Aquisicao e licenciamento de bens imoveis;

e Aquisicao e licenciamento de bens moéveis;

e  Auditoria Interna;

e Contratacao de servigos/ compra de bens;

e  Gestdo de contas a receber;

e  Gestao de contas a pagar;

e Negociacao de operagdes de carater financeiro;

e Gestao de contencioso legal e fiscal e assessoria juridica;

e  Gestao de imobilizado;

e Incentivos;

e Recursos Humanos (Recrutamento e selecdo);

e  Recursos Humanos (Avaliagao de desempenho);

° Recursos Humanos (Processamento de salarios, despesas e abonos);

e  Reporte financeiro;

e  Plano Promocional e Vendas;

° Doagdes e Donativos; e

e  Selecao de Patrocinadores e Patrocinios a Eventos.

Apds analise das 18 areas de atividade/processos suprarreferidos, foram identificados 8 riscos (fontes de
risco):

e Fraude na obtengao de subsidio ou subvengao;

o Falta de isencao e imparcialidade;

e Utilizagéo/ Divulgacao de informacao privilegiada/confidencial,

e Pagamentos indevidos;
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e Recebimentos indevidos;
e Favorecimento de entidades externas (corrupgao ativa);
e Agquisicao de bens/servigos desnecessarios; e

e Atribuicdo de beneficios em troca de vantagens/beneficios (corrup¢ao passiva).

1.2.2 Avaliagao de Risco
Tendo em consideragao os principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos de
corrupgao e praticas conexas e os principais fatores de risco, foi realizada a avaliagéo do nivel de criticidade
de cada risco tendo em consideragao a sua classificagao em termos de probabilidade de ocorréncia e o seu
impacto potencial. A avaliagéo foi realizada considerando:

e Ovrisco inerente (risco antes da aplicagéo de qualquer tipo de controlo);

e O nivel de controlo existente na organizacao (medidas preventivas, corretivas, e detetivas existentes);

e

e Orisco residual (risco ap6s aplicagao dos controlos existentes na organizagéo).

Da avaliagao de risco nas 18 areas/processos e os 8 riscos, foram identificados 142 fatores de risco entre os
quais destacamos os seguintes resultados:
e Nenhum risco inerente critico, 21 (15%) altos, 65 (46%) médios e 56 (39%) baixos;
e 105 (74%) areas/processos tém um nivel de controlo ‘parcial’ e 19 (13%) tém um nivel de controlo
‘total’;
e Tendo em consideragéo a avaliagao do risco residual, verifica-se que:
o A totalidade dos riscos inerentes avaliados como altos (21) diminuiram a sua criticidade;
o Os riscos médios diminuiram de 65 para 30, resultando no aumento de riscos baixos de 56
para 112.
e Comparando a avaliagado de risco realizada em 2023 com os resultados de 2026:
o Manteve-se a ndo existéncia de riscos criticos identificados (inerente e residual);
o A semelhancga de 2023, todos os riscos inerentes avaliados como altos viram a sua criticidade

diminuida.
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Figura 4 - Comparacéo Risco Inerente e Risco Residual por nivel de risco entre 2023 e 2026, respetivamente
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O resultado da avaliagao de risco residual das 18 areas/processos analisados, evidenciam o elevado nivel de controlo implementado pela organizagéo. Para ver

o detalhe dos resultados da avaliagdo ver o Anexo |.
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Figura 5 - Risco Residual por nivel de criticidade (probabilidade - impacto)
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1.2.2.1 Medidas de controlo

De forma a mitigar os riscos de corrupgéo e infragdes conexas identificados, a MC adotou e implementou um

conjunto de controlos transversais, maioritariamente preventivos e corretivos, aplicaveis a todos os processos

de todas as areas de negdcio, entre as quais destacamos:

- Codigo de Etica e Conduta;

- Regulamento de Comunicacgao de Infracoes;

- Politicas, incluindo a Politica para a Prevengéo da Corrupgao e Infracdes Conexas;

- Controlos funcionais dos processos;

- Controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais;

- Controlo de acessos restrito/limitado apenas a individuos autorizados;

- Existéncia de segregacao adequada de fungdes, principalmente entre os niveis de processamento e
autorizagao/aprovagao;

- Sistema de conferéncia, aprovagao e autorizagao;

- Registo de atividades através de processos de audit trail;

- Manuais, normas e procedimentos;

- Programa de Formacao interno, dirigido a todos os dirigentes e colaboradores, para assegurar o
conhecimento e compreensao das politicas e procedimentos de prevengao da corrupgao e infragdes
conexas;

- Acdes de sensibilizacdo para o tema da corrupcédo e infragdes conexas, incluindo a divulgagcédo de
conteudos informativos, nos canais de comunicagao internos da MC, dirigidos a todos os colaboradores,
por ocasiao do Dia Internacional Contra a Corrupgéo (09 de dezembro);

- Supervisdo e monitorizagéo continua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos;
- Vinculagdo dos stakeholders, por via de contrato, ao cumprimento das suas responsabilidades em
matéria de corrupgao e infragdes conexas;

- Identificagao e avaliagéo da eficacia e eficiéncia da gestao e do controlo dos riscos identificados através
das equipas de auditoria interna com foco nos processos de risco inerente alto; e

- Reforgo nas auditorias internas, da analise dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, avaliando a
robustez e eficacia dos respetivos controlos na transversalidade dos processos auditados, quando

aplicavel.



MC

¥ Sonae

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e
Infrac6es Conexas

1.2.3 Implementagao de agdes de gestao de risco

Durante o processo de avaliagéo de risco foi identificado um plano de agdo com um conjunto de medidas
que visam melhorar/aumentar o nivel de controlo nos principais processos/areas suscetiveis de envolver a

ocorréncia de fendmenos de corrupgao e praticas conexas.

lll. Aplicagcdo e monitorizacdo do PPR

O Conselho de Administragdo da MC, nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo da MC
(“RCN”) com vista a monitorizagéo e controlo da execugdo do Programa de Cumprimento Normativo bem
como da sua revisdo, sem prejuizo das competéncias legalmente conferidas a outros 6rgdos ou
Colaboradores(as) da MC. A atualizagao das atividades, riscos inerentes e residuais e respetivas medidas
de controlo sdo da responsabilidade do RCN.

O cargo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo é exercido por um elemento da diregdo superior,
que € membro da Comissao Executiva da MC. No admbito das respetivas fun¢des, o RCN dispde de acesso
a informacao interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios, dispondo de autoridade para solicitar

informacgdes dos diversos departamentos da empresa atuando com independéncia e autonomia decisorias.

O RCN presta igualmente todos os esclarecimentos necessarios sobre a aplicacdo da Politica
Anticorrupcdo e promove a realizacdo de auditorias internas regulares com vista a avaliacdo do

cumprimento da mesma.

A periodicidade para o acompanhamento do PPR rege-se pelos seguintes marcos temporais:
e Preparacao, no més de outubro, de relatério de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas
de risco elevados ou criticos;
e Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de
avaliacao anual, contendo nomeadamente a quantificagcdo do grau de implementagédo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicées ou na estrutura
organica ou societaria da MC que justifique a revisdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcao e infragdes conexas ou das medidas preventivas e corretivas que permitem

mitigar os mesmos.
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-Mormas consignadas no Cadigo de Eticae Conduta;

UtilizacAo/divulgacio de informacio privilegiada ef/ou confidencial
Acessoa A = em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio
informacio 3. Utilizagdol Divulgacao de proprio ou de terceiro através de 1 2 Baixo Parcial Baixo - Regulamento de comunicacio de infracdes;
o inf. privilegiada/confidencial A - - .
privilegiada - Omiggdo/manipulacio de informacio;
- Aproveitamento ilicito de informacae confidencial/privilegiada

- Politica para a prevencio da corrupcio e infraches conexas;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a informacio privilegiada).

-Normas consignadas no Cddigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencdo da corrupcio e infraces conexas;

-Regulamento de comunicacio de infragdes;
Utilizacao/divulgaco de informacao privilegiada efou confidencial

Acessoa e - em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio - Regulamento de Abuso de Mercado;
informacio i?ﬁ“;pﬁﬁ?ﬁﬂﬁ; g:r? C?; prdprio ou de terceiro através de 2 3 Alto Parcial 1 3 Médio
privilegiada : - Omiss&o/manipulacio de informacio; - Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a informac&o privilegiadal;
- Aproveitamento ilicito de informacio confidencialiprivilegiada
- Testes de confrontacdo de documentos com o submetido no sistema;
- Segregacio de funcdes;
- Controlo de acessos a sistemas IT.
Utilizaco/divulgacio de informacio privilegiada efou confidencial -Mormas consignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;
Acessoa 3. Utiizacol Divuloacio ge °™ detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio
informacio in.f erec iadaJcor?ﬁdcencial proprio ou de terceiro através de 1 2 Baixo Limitado 1 2 Baixo - Politica para a prevencdo da corrupcio e infrages conexas;
privilegiada P g - Omissao/manipulacdo de informacio;
- Aproveitamento ilicito de informacae confidencial/privilegiada -Regulamento de comunicacie de infracdes.
Utilizac3o/divulgacio de informaco privilegiada efou confidencial -Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;
Acessoa = = em defrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio
informac3o .3' Ulll_lz_aqa_oi Diwlgacso qa préprio ou de terceiro através de 1 2 Baixo Limitado 1 2 Baixo - Politica para a prevencdo da corrupcio e infraghes conexas;
- inf. privilegiadalconfidencial e . - .
privilegiada - Omiggdo/manipulacio de informacdo;

- Aproveitamento ilicito de informacéo confidencial/privilegiada - Regulamento de comunicacio de infraces.
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co
Inerente

HNivel de
controlo

Aquisigio e
licenciamento de
bens (imdweis]

Aquizigio e
lizenziamenta de
bens (imduweiz)

Aquisigio e
licenciamento de
bens (imdweis]

B. Favorecimento de
entidades externas
[CorupgSa atival

T. Aquisicio de
benzizervigos
deznecessirios

8. Atribuig8o de beneficios
emtrocade
vantagensibeneficios
[Carrupg&o passiva)

Aceitag fo de favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concessao de vantagens ou beneficios:
=Favorecimenta ilicito na escolha de potenciais “formecedores”

Aquisigio de servigos que excedem as necessidades reais ou com
pregos sobredimensionados em contrapartida de um
beneficiofvantagem

Atribuig 3o [ou promessa de atribuigio] de beneficios [pecuniarios ou
nfo) emtroca da atribuig o de vantagens ou beneficios

2

5

3

5

Alta

Alka

Alta

Parcial

Parzial

Parcial

5

3

5

Medio

Média

Medio

- Mormas consignadas no Cadigo de Etica e Conduts;

- Politica para a prevengio da conupgfo e infragdes conesxas;

- Begulamento de comunicagio de infragdes;

- Regulamento de Abuso de Mercade;

- Controlo de insiders [pessoas com acesso permanente [ou por projeto), ainformag o privilegiadal;
- Testes de confrontagdo de documentos com o submetido no sistema;

-Controlo de acessos restritollimitado apenas aindividuos autarizades;

- Clausulas de confidencialidads;

- M*restrita de pessoas com acesso ainformacda privilegiada;

- Selegfo = Contratatagdo de Fornecedares;

- Acompanhamento daManuteng 3o Preventiva por Externos.

- Mormas consignadas ne Cédige de Etica e Conduts;

- Politica para a prevengio da conupgdo = infragdes conenas;

- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- ‘waorkflow de aprovagio para atotalidade das compras com envalvimenta de, no minime, duas pessoas;
- Conferéncia de Faturas de Bens & Servigos;

- Receqio de Bens e Servigos [Compras Carentes);

- Compras Corentes de Bens e Servigos.

- Maormas consignadas no Cadigo de Etica e Canduta;

- Politica para a prevengio da conrupgfo = infragies conenas;

- Regulamento de comunicagdo de infragdes;

- Testes de confrontagdo de documentos com o submetido no sistema;
- Segregagio de fungdes;

- Contralo de acessos a sistemas [T;

- Seleqfo e Contratatag 3o de Fornecedores;

- Acompanhamento daManutengdo Preventiva por Externos.
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Areal Risco de

tor de Risco 1 F 1 Medidas Preven
processo Inerente controlo

- Mormas consignadas no Codigo de Etica ¢ Conduts;
- Palitica para a prevengia da corrupgio e infrages conexas;

- Regulamenta de comunicagio de infragdes;

Aquisigio e E. Favorecimento de Aceitagia de Favarecimento par parte de entidades externas em troca - Selegio e Contratatagio de Fomecedares de Bens e Servigos;
licencziamento de entidades externas de concessio de vantagens ou beneficios: 2 3 Alro Farcial 1 3 Médic
bens [midweis] [Corrupg o ativa) - Favarecimenta ilicito na escalha de potenciais "formecedores” - Selegio e Contratagio de Movos Fomecedores (Felouro Bazaar);

- Seleg o e Contratagio de Fornecedores de Medicamentos/iProdutas Weterinarios;
- Rieceitas Comerciais - RDC [Mote & ZU;

- Atribuig 3o & Controla de Procuragdes.

- Mormas consignadas no Codigo de Etica ¢ Conduts;
- Palitica para a prevengia da corrupgio e infrages conexas;

- Regulamenta de comunicagio de infragdes;

Aquisigio e 7. Aquisigio de Aquisiglo de bens ou semigos que encedem as necessidades reais
licenciamento de bensizemigos ou com preqgos sobredimensionados por contrapartdida de uma 1 1 Farcial 1 1 - whorkflow de apravagio para atotalidade das compras com envolvimento de, no minima, duas pessoas;
bens [mdveis) desnecessinios beneficiofeantagem
- Conferéneia de Faturas de Bens e Servigos;
- Recegio de Bens e Servigos [Compras Cormentes);
- Compras Correntes de Bens e Servigos.
- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevengio da carrupgio e infragies conexas;
- Riegulamento de comunicago de infragdes;
- workflow de aprovagio para a totalidade das compras com envolvimento de, no minimo, duas pessoas;
- Selegio e Contratagio de Fornecedores de Bens e Servigos;
- . Atribuigio de beneficios
Aquisigio e P R . - ! ! ;
Aquisly em troca de Atribuigao (ou promessa de atribuigio) de beneficios (pecuniarios ou . 2 Selegan e Contratagao de hlovos Famecedares [Peloura Bazaar);
licenciamento de . v N . 2 3 Ao Farcial 1 3 Medio
vantagenstbeneficios nac) em troca da atribuigao de vantagens ou beneficios

bens [mdueis) [Corupgio passiva) - Selegio e Contratagdo de Fornecedores de Medicamentos/Frodutos Weterinarios;
- Receitas Comerciais - ROC [Mote & ZL);

- Conferéncia de F aturas de Bens e Servigos;

- Recegio de Bens e Servigos [Compras Cormentes);

- Compras Correntes de Bens e Servigos;

- ArribuizEe « Controle de Procurages,



18

Anexo | - Mapa de Avaliagcao de Risco

- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengio da corrupg 3o e infragdes conexas;

Aquisigio e B Favorecimento de Aceitagio de Favorecimento por parte de entidades externas em - Requlamenta de comunizagio de infragdes;
licenciamento de entidades externas troca de concessia de wantagens ou beneficios: 2 3 Alto Farcial 1 3 IMadio
bens [mdwveis) [Corrupgio ativa) - Favorecimento ilicita na escolha de potenciais "fornecedores” -Selegio e Contratagio de Fornecedores de Bens e Servigos;

-Selegio e Contratagio de Instaladores de Frio e A% AC e respetivas Compras;

- Centralizagio dos processos de negociagio associados a indirect pracurement.
- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengio da corrupg o & infragdes conexas;

- Regulamenta de comunicagio de infragbes;

- Politica para a prevengio da corrupg 3o e infragdes conexas;

- Regulamenta de comunicagio de infragbes;

Aquisigio e 7. Aquisigio de Aquizigio de bens ou servigos que excedem as necessidades _ L - Selegio e Contratagio de Fornecedares de Bens & Servigos;
licenciamento de bensizervigos reais ou com pregos sobredimenzionados por contrapartidade 2 3 Alto Fareial 1 3 IMédio
bens [mdwveis) desnecessarios uma beneficiofvantagem -Selegio e Contratagio de Instaladores de Frio e A% AC e respetivas Compras;

- Compras Correntes de Bens & Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens & Servigos;

- Recegio de Bens e Servigos [Compras Cormentes];

- Compras de Bens e Servigas em Aberturas e Femodelagdes de Lajas;

- Centralizagio dos processos de negociagio associados a indirect pracurement.
- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengio da corrupg 3o & infragdes conexas;

- Fegulamento de comunicagio de infragdes;

-Selegio e Contratagio de Fornecedores de Bens e Servigos;
4. Atribuigio de beneficios

Aquisigio e e trona de Atribuigio [ou promesza de atribuigio) de beneficios i - Selegio e Contratagio de Instaladares de Frio e AWAC & respetivas Compras;
licenciamento de . [pecunidrios ou nda) em troca da atribuigio de vantagens ou 2 3 Alto Parcial 1 3 [&dia
b P wantagenstbensficios benefigi I o tes de B Servicos:
ens [moveis) (Cormupgio passiva) enefcios - Compras Correntes de Bens e Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;
- Fecegio de Bens & Servigos (Compras Caorrentes);
- Compras de Bens e Servigos em Aberturas e Femodelagdes de Lojas;

- Centralizagio dos processos de negociagio associados a indirect procurement.
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Rizco

Fator de Risco
Inerente  con

- Mormas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

-Palitica para a prevengio da corrupgao e infragdes conesas;

- Regulamenta de comunicagio de infragdes;

- warkflow de aprovagio para a totalidade das compras com envolvimento de, no minimo, duas pessoas;

- Manitorizag o realizada pelas equipas do apoio a0 negdeio, assim coma auditorias internas e externas;

- Procedimento: Frocurement e Selegio de Clientes B2E;

- Procedimento: Relacionamento com Fornecedores de Mercadorias;

- Procedimento Gestio de Aquisigio de Froduto e servigos e Selegio Fomecedares;

- Procedimento: Selegio e Contratagio de Movos Formecedores de Marca Prapria [Alimentar e Take Sway);
- Procedimenta: Selegio e Contratatagio de Fornecedares de Bens & Servigos;

Aquisigio e E. Favorecimento de Aceitagia de Favarecimento por parte de entidades externas em - Procedimento: Selegio e Contratagio de Movos Fornecedores no Alimentar;
licenciamento de entidades externas traca de concessEo de vantagens ou beneficios: 2 3 Al Parcial 1 2 MMédic - Procedimento: Selegio e Contratagio de Movos Fornecedores nos Frescaos;
bens [maveis) [Cormupgio ativa) - Favorecimenta ilicito na escolha de potenciais "formecedores” - Procedimento: Acompanhamenta da Felagio Comercial com Fornecedores;

- Procedimenta: Fieceitas Comerciais - ROC [Alimentar, Frezcos e Mio Alimentar - Hipers & Supers];
- Procedimento: Ajustamentos de Compensagio de Guebra por via de Receitas Comersiais;

- Procedimento: Criagio de Fornecedores de Mercadarias em Sistemna;

- Procedimenta: Inativagio de Fornecedores de Mercadarias em Sistema;

- Procedimento: Fieativagdo e Manutengio de Fornecedores de Mercadarias em Sistermna;

- Procedimenta: Criagio, Manuteng3o e Inativagio de Farnecedares de Bens & Servigas em Sistema;
- Procedimento: Compras Correntes de Bens e Servigas;

- Procedimento: Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

- Procedimenta: Fieceg 3o de Bens & Servigos [Compras Caormentes];

- Procedimento: Atribuigio e Controlo de Frocuragdes.

- Mormas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

-Palitica para a prevengio da corrupgao e infragdes conexas;

- Fiegulamento de comunicagio de infragdes;

- Warkflow de aprovagio para a totalidade das compras com envolvimento de, na minima, duas pessoas.

- Monitorizagia realizada pelas equipas do apoio ao negdeio, assim coma auditorias internas e externas;

- Procedimento: Selegio e Contratagio de Movos Fornecedores de Marca Prapria [Alimentar e Take Sway);

- Procedimento: Selegia e Contratagio de Movos Fornecedores no Alimentar;

Aquisigio e 7. Aquisigio de Aquisigio de bens ou servigos que excedem as necessidades
licenciamento de benstzervigos reais ou com pregos sobredimensionados por contrapartdidade 2 1 Fareial 1 1 - Pracedimento: Selegia e Contratagio de Movos Fornecedores nos Frescos;
bens [maveis) desnecessarios uma beneficiofvantagem

- Procedimenta: Selegio e Contratatagio de Fornecedares de Bens e Servigos;

- Procedimento Gestio de Aquisigio de Produto e servigos e Selegio Fomecedares;
- Procedimento: Ajustes aos Stocks nas Lojas;

- Procedimento: Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

- Procedimenta: Fieceg 3o de Bens & Servigos [Compras Caormentes];

- Procedimento: Compras Correntes de Bens ¢ Servigas;

- Phaze out de campanhas,
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Areal

Risco

Processo Inerente

-Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;

-Politica para a preveng S0 da cormupg8o e infrages conexras;

-Regulamento de comunicagio de infragdes;

='workflow de aprovag fo para atotalidade das compras com envaolvimento de, no minimo, duas pessoas;
-Monitorizag do realizada pelas equipas do apoio a0 negdcio, assim come auditorias internas & extemas;
-Procedimento: Procurement & Seleggo de Clientes B2E;

- Procediments: Pelacionamento com Formecedores de Marzadarias,

-Procedimento Gestfo de Aquisigfo de Produto e senigos e Selegio Fommecedores;

- Pracedimenta:
-Procedimenta:
- Pracedimenta:
-Procedimenta:
- Pracedimenta:
-Procedimenta:
- Pracedimenta:
-Procedimenta:
- Pracedimenta:
-Procedimenta:
- Pracedimenta:
-Procedimenta:
- Procedimento:
-Procedimenta:
- Procedimento:

8. Atribuig#o de beneficios
emtrocade
vantagensbeneficios
[Carrupgio passival

Aquisigio =
lisenciamento de
bens [mdueis]

Atribuigia (ou promessa de atribuigda) de beneficios (pecunisrios ou
nfo) em troca da atribuig 8o de vantagens ou beneficios

2 3 Alea Parcial 1 3 Média

Selegio = Contratagdo de Movas Formecedares de Marca Prépria [Alimentar & Take Awayl;
Selegfo e Contratatagio de Fornecedores de Bens e Semwvigos;

Selegio e Contratagdo de Movas Formecedare s mo Alimentar,

Selegfo e Contratago de Movos Formecedores nos Frescos;

Acompanhaments daRelagio Comercial com Farmecedores;

Receitas Comerciais - ROC [Alimentar, Frescas e Mo Alimentar - Hipers & Supers);
Ajustamentos de Compensag o de Quebra por via de Feceitas Comerciais;

Criagfo de Fornecedores de Mercadorias em Sistema;

Imativag do de Fornecedares de Mercadariaz em Sistemna;

Reativagio e Manuteng&o de Formecedore s de Mercadorias em Sistema;

Criagdo. Marutengio e Inativag o de Farmecedares de Berns & Servigosz em Sistema;
Compras Corentes de Bens e Senvigos;

Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

Recegio de Bens e Servigos [Compras Cormrentes];

Atribuicdo e Controlo de Procuragdes.

-Maormas consignadas no Cédigo de Etica & Conduts;

-Politica para a prevengio da cormupg o e infragdes conexas;

-Requlamento de comunicagdo de infragées;

-Procuremert & Selegio de Clientes BZE;

-Procedimenta Gestio de Aquisipdo de Produto & seigos & Selegido Fomecedares;

. Favaresimenta de
entidades externas
[CorupgSa ativa)

Aquisigio =
licenciamento de
bens (méweiz)

Aceitagio de favareciments por parte de entidades externas em
troca de concessfo de vantagens ou beneficios: 2 3
- Favarecimenta ilicito na escolha de potenciais "formecedares”

Alea Farcial 1 3 Média

-Selegio e Contratatagdo de Formecedores de Bens & Servigos;

- Selegio e Contratag da de Movas Farnecedares de Merzadarias (Marca Farmecedar);

- Relacionamento com Forme cedores de Mercadorias;

- Receitas Comenciais;

- Ajustamentos de Compenszagdo de Quebra por via de Receitas Comerciais;
-Criagio e Manuteng o de Formmecedaores de Mercadorias em Sistema;

= Atribuigdo e Controla de Procuragdes.



21

Anexo | - Mapa de Avaliagcao de Risco

Areal Risco

Fator de Risco as Preventivas e C
Processo nerente  conl

- Marmas consignadas no Cadigo de Etica e Conduts;
- FPolitica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;
- Regulamenta de comunicagio de infragdes;
- Warkflow de aprovagio para atotalidade das compras com enuwaluimenta de, no minima, duas pessoas;
-Selegio e Contratatagio de Fomecedaores de Bens e Servigos;
Aquisigio e 7. Aquizsigio de Aquisigio de bens ou servigos que excedem as necessidades . . ] .
licenciamento de benstservigos reais ou com pregos sobredimensionados por contrapartdidade 2 1 Farcial 1 1 - Gestao de Aquisigao de Produto e semvigos e Selegio Fornecedores;
bens [maveis] desnecessirios uma beneficiofyantagem
- Gestio de Stocks;
- Phase out de campanhas;
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;
- Recegio de Bens e Servigos (Compras Correntes);
-Comprazs Corentes de Bens ¢ Servigas,
- Marmas sonsignadas no Cadigo de Etica & Conduts;
- FPolitica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;
- Fiegulamento de comunicagio de infragdes;
- Procurement & Selegio de Clientes B2E;
- Gestio de Aquisigio de Produto e servigos e Selegio Formecedares;

-Selegio e Contratatagio de Fomecedaores de Bens e Servigos;

8. Atribuigio de beneficios - Selegio & Contratagdo de Movos Formecedores de Mercadorias (Marca Fornecedor];

em troca de
vantagensibeneficios
[Comupgio passival

Atribuigio [ou promessa de atribuigio] de beneficios
[pecuniirios ou nia) em troca da atribuigio de vantagens ou 2 3 Alto Farcial 1 3 Médio . Relacionamento com Fornecedares de Mercadarias;
beneficios

Aquisigio e
licenciamento de
bens [méveis)

- Receitas Comerciais;

- Ajustamentos de Compensagio de Quebra por via de Receitas Comerciais;
- Criagio de Farnecedares de Mercadoriaz em Sistema;

- Inativagio de Fornecedores de Mercadarias em Sistemna;

- Reativagio e Manutengio de Fornecedores de Mercadorias em Sistemna;

- Criagio, Manuteng 3o 2 Inativagio de Fomecedares de Bens & Servigos em Sistema;

- Atribuigia & Contrala de Procuragdes.



Aquisigio e
licenciamento de
bens [mdweis)

Aquisigio e
licenciamento de
bens [mdwveis)

Aquisigio e
lizenciamenta de
bens [mdveis)

E. Favorecimento de
entidades externas
[Corrupg io ativa)

7. Aquisigio de
benstsemnigos
desnecessirios

2. Atribuig3o de beneficios
emtrocade
vantagensibeneficios
[Cormups 3o passiva)
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Aeeitagio de favorecimenta por parte de entidades externas em
troca de concessio de vantagens ou benek cios:
- Faworecimenta ilicita na escolkha de patenciais "fornecedores”

Aquisigio de bens ou servigos que excedem as necessidades reais
ou com pregos sobredimensionados por contrapartdida de uma
beneficiofvantagem

Adribuigio [ou promessa de atribuigio] de beneficios [pecuniirios
ou ndo) em troa da atribuigio de vantagens ou beneficias

2

2

nte

IMédia

Iédia

Farcial

Farcial

Farcial

- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengio da cormupg 3o e infragdes conesas;

- Regulamento de comunicagio de infragles;

- Centralizagdo dos processos de neqociagio aszociados aindirect procurement.

- Existéncia de warkFow de aprovagio com envalvimento de, na minime, duas pessoas.
- Criagio, Manutengio & Inativagio de Fornecedores de Bens & Servigos em Sistemas;

- Controlo dao processo de compra de bens e semigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigas (ex. SAF, Transportes, Operagdes).

- Mormas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

- Palitica para a prevengio da carupgdo e infragdes conesas:

- Regulamenta de comunicagio de infragdes;

- Criagdo, Manuteng 3o e Inativagio de Fornecedores de Bens e Servigos em Sistema;

- Centralizagdo dos processos de negociagio aszociados aindirect procurement;

- Ezisténcia de workFow de aprovagio com envalvimento de, no minime, duas pessoas;
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos [ex. SAF, Transportes, Operagdes).

- Mormas consignadas no Cadigo de Etica & Conduts;

- Politica para a prevengio da carupgio e infragdes coneas;

- Fiegulamenta de comunicagio de infragles;

- Criagio, Manutengio & Inativagio de Fornecedares de Bens e Servigos em Sistema;

- Centralizagio dos processos de neqociagio associados aindirect procurement;

- Existéncia de warkFlow de aprovagio com envalvimento de, na minimeo, duas pessoas;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigas (ex. SAF, Transportes, Operagdes).
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Risco Hivel de
nerente

Medidas Preventivas e Corretivas

Fator de Risco

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;
- Politica para a prevengio da cormupg o e infragdes conexras;

- Regulamenta de comunicagio de infragdes;

Aquisigioe . Favarecimento de Aceitagio de favarecimenta por parte de entidades externas em - » .
. A . o A o . - Selegio e Contratatag fo de Formecedores de Bens & Semigos
licenciamenta de entidades externas troca de concess3o de vantagens ou beneficios: 2 2 Medio Parcial 1 2
bens (méveiz) [Carmupgio ativa) - Favorecimenta ilicite na escolha de potencizis "formecedares - Criago, Manutengo = Inativagso de Fomecedares de Bens = Servigos sm Sistema;
- Centralizagio do processo de contratag o na area de WMO;
- Aprovag o de PO [Purchase Order] e assinatura do contrato envolvem mais de um executiva - em
diferentes diregdes.
- Maormas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;
- Politica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;
- Regulamenta de comunicasfo de infragfes;
=‘workflow de aprovagio para atotalidade das compras com envalvimento de, na minima, duas pessoas;
Bquisicio e T. Bquisicio de Bauisicio de bens ou servigos que erncedem as necessidades
licenciamento de bens!servigos reais ou com preqos sobredimensionados por contrapartdidade 2 2 Madio Parcial i 2 £ - Conferéncia de F aturas de Bens e Servigos;
bens [mduveis) deznecessarios uma beneficiolvantagem

- Recegiode Bens e Servigos [Compras Comentes);
- Compras Corentes de Bens e Servigos;
- Centralizagéo do processo de contratag o na brea de YMO;

- Selegio e Contratatag S0 de Formecedores de Bens e Servigos.
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Risco Nivel de

Fator de Risco
Inerente  controlo

- Marmas consignadas no Cédiga de Etica e Conduta;
-Politica para a preveng 8o da cormupg o e infragdes conexas;
-Pegulamenta de comunicagio de infragdes;

-Selegio e Contratatagio de Formecedores de Bens e Servigos;

8. AribuigSo de beneficios - Crizg3o, Manuteng S0 e Inativag S0 de Fornecedores de Bens e Servigos em Sistems;
emtroca de Atribuig&o (ou promessa de atribuigéo) de beneficios [pecuniirias 2 2 Médio Parcial 12 :
vantagensibenelficios oundol em troca da atribuigdo de vantagens ou beneficios -Conferéncia de Faturas de Bens e Semigaos;

[Camupeio passival
-Recegiode Benz e Semigos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens & Servigos;
-LCentralizagio do processo de contratagio na area de WMO;

- Aprovagdo de PO [Purchase Order] e assinatura do contrato envolvem mais de um executiva - em
diferentes diregdes.

- Mormas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;

-Palitica para a preveng o da cormupgio einfragdes conesas;

. Favorecimenta de Aceitagio de favarecimento por parte de entidades externas em
entidades externas troca de concessio de vantagens ou beneficios: z2 2 Média Parsial 1 2 -PFegulamento de comunicagio de infragdes;
[Carrupgda ativa) - Favorecimenta ilicita na escolha de potenciais “fornecedares”

-Selegio e Contratatagio de Fornecedores de Bens & Servigos;

- Criagda, Maruteng do & Inativagéo de Farnecedares de Bens & Servigos em Sistema.



25

Anexo | - Mapa de Avaliacao de Risco

Areal

tor de Risco

processo Inerente

- Marmas canzsignadas no Cédign de Etica & Conduta;

- Politica para a prevengio da conupgdo e infragdes conenas;

- Regulamento de comunicagio de infragdes;

= 'Workflow de aprovagio para atotalidade das compras com envolvimento de, no minimo, duas pessoas;
- Compra de Lotaria Instanténea (Raspadinhas);

- Compra e V'enda de Lataria Macional Fisica;

Aquisigioe T. Aquisicio de Aquizsicio de bens ou servigos que excedem as necessidades
licenciamento de benslservigos reais ou com pregos sobredimensionados por contrapandida de 1 1 Parcial 1 1 - Requisigio de Anigos a FornecedarlEntreposta em WinRest;
bens [méveis) desnecessarios uma beneficioivantagem

-PRecegio e Devalug 8o de Publicagdes;

- 54z Galp - Compra e Controla de Stack;

- Manutengo Carretiva dos Equipamentos de Loja;
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;
-Pecegio de Bens e Servigos [Compras Corentes);

- Compras Carrentes de Bens e Semigos.

- Marmas conzsignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Palitica para a prevengio da corupg o e infragdes conexas;

- Fegulamenta de comunicag o de infragdes;

3. Atribuigdo de beneficios
em troca de Atribuig&a (ou promessa de atribuigfa) de beneficias [pecunirios
vantagensibeneficios oundal em troca da atribuigio de vantagens ou beneficios
[CarrupgSo passiva)l

Aguisiglo e - Selegio e Contratatagio de Farmecedares de Bens e Semigas:
licenciamenta de

bens (méveis)

1 1 i Parcial 1 1
- Criag8o, Manutengio e Inativagdo de Fornecedores de Bens e Semigos em Sistema;

-Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;
-Recegio de Bens e Senigos [Compras Comentes);

- Compraz Correntes de Bens & Servigos.
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Bquizigioe
licenciamento de
bens [méveis)

Bquisigioe
licenciamento de
biens (mdweis)

Bquizigioe
licenciamento de
benz (méveis]

Bquisigioe
licenciamento de
biens (mdweis)

Bquisigioe
licenciamento de
biens (mdweis)

Aauisigio e
lizenziamenta de
bers [mauesis]

6. Favarecimento de
entidades externas
[Comupg i atival

T. Bquisigio de
bensisemigas
desnecessérios

8. Atribuicdo de beneficias
emtrocade
vantagensibeneficios
[Comupgio passival

6. Favorecimento de
entidades externas
[Cormupgia atival

T. Bquisigio de
bensizemigos
desnecessérios

8. Aribuicdo de beneficias
emtraca de
vantagenstbeneficios
[Camupg3o passiva)

BAceitagio de favarecimenta por parte de entidades externas em
troca de concessio de vantagens ou beneficios:
- Favorecimenta ilicito na escalha de potenciais "formecedares”

Aquisicfo de bens ou semvigos que excedem as necessidades
reais ou com preqos sobredimensionados por contrapandida de
uma beneficialvantagem

Atribuicdo [ou promesza de atribuigdao) de beneficios [pecuniarios
ou ndo) em troca da atribuigio de vantagens ou beneficios

Bceitagio de favarecimenta por parte de entidades externas em
troca de concessio de vantagens ou beneficios:
-Favorecimenta ilicita na escolha de potenciais "formecedores”

Aquisicfo de bens ou semvigos que excedem as necessidades
reais ou com preqos sobredimensionados por contrapandida de
uma beneficialvantagem

Atribuizia (ou pramessa de atribuigéo) de benetisios [pecunidrios
ou ndo) em troca da atribuic i de vantagens ou beneficios

z

2 Médio Limitada

1 Limirado

2 Média Limitada

z Médio Farcial
1 Farcial
z Média Parzial

1

1

Média

Média

- Marmas sonsignadas no Cédign de Etica e Canduts;
- Paolitica para a prevengdo da corupg do e infragdes conexas,;

- Regulamento de comunicagio de infragdes.

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;
- Palitica para a preveng o da corupgdo e infragdes conexras;

- Fequlamenta de comunicasio de infragdes.

- Marmas consignadas no Cédigo de Eica e Conduts;
- Palitica para a prevengdo da cormupgio e infragdes conexas;

- Regulamenta de comunicagio de infragdes.

- Marmas consignadas no Cadigo de Etica e Conduts;
- Palitica para a prevengfo da cormupg do e infragdes conexas;
- Fegulamenta de comunicacio de infragdes:

- Procedimento para as compras realizadas (workflow de aprovac o entre as dreas envolvidas na compral.

- Marmas consignadas no Cadigo de Etica e Conduts;
- Palitica para a prevengfo da cormupg do e infragdes conexas;
- Fegulamenta de comunicacio de infragdes:

- Procedimento para as compras realizadas (workflow de aprowagio entre as dreas envolvidas na compral.

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Pulitiza para a prevengdo da canrupgfo e infragées coneras;
- Regulamenta de comunicagio de infragdes;

- Procedimento para as compras realizadas (workflow de aprovac 3o entre as dreas envaolvidas na compral.
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Areal Risco vel de Risco

processo nerente controlo Residual

- Auditores internos atuam conforme as normas do Instituto de Auditore s Internos |, incluindo o sew Cadigo de
Etica, assim como com as nomas consignadas no Cadigo de Etica & Conduta da Sonas;

- Politica para a prevengio da conupg 8o e infragdes conexas;
- Regulamenta de comunicag o de infragdes;

- Regulagio da atividade de auditaria interna atrawés do “Internal Audit Charter for Sonae SGPS 5. 4. andits
subsidiaries” que estabelece a misz&o0, dmbito. autoridade, independéncia, monitorizagdo ereporte,

Reporte inadequada ou incorreto narealizagio de auditorias, o X . o N "
profiszsionalizmo dos auditores & a avaliagio externa periddica da fungfa;

influenciados por interesses especificos que afetam aisengio e 1 2 3 Parcial 1 2
imparcialidade

Z Fakadeizenzioe

Auditaria Interna . L
imparzialidade

- Reporte funcional s Comissdes Erecutivas [ExComs), ao Board of Audit and Financial Comittes [BAFC), &
an Conselho Fiscal [CF), que aprovam o plano de atividades da Auditaria Interma;

-MNio realizagio de auditorias a dreas de onde os auditores possam ter vindo durante um periodo de 1ano;
-Modela de verifizagdo hierdrguica da qualidade dos trabalhos desenvolvidos;

=Inclus fo nos relatdrios de auditoria o contraditdrio das Unidades Auditadas relativamente s recomendagdes
efetuadas [se aplicavel).

- NOMMas consIgnaadas no Lodigo de Ehca e Londuta;

- Palitica para a prevengio da corupefo 2 infragdes coneras;

- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- Controla de insiders [pessoas com acesso permanente (ou por projeto). ainformag o privilegiadal;
- M restrita de pessoas com acessa ainformagdo privilegiada;

- Segregagio de fungdes com revisSo periddica dos perfis e acessos.;

Contratagio de E. Favorecimento de BAceitagio de favorecimenta par parte de entidades externas em - o
N N = o & . - Execugdo de suditariaz internas elau externas;
semigos! Compra entidades externas troca de concessdo de vantagens oubeneficios: z 2 Média Parcial 1 2
de benz [Carripgia ativa) - Favarecimenta ilizita na ezcalha de patenciaiz "farmecedares”

- Seleqio e Contratagdo de Fomecedores;

- Criagfo & Manuteng fo de Fornecedaores de Mercadorias em Sistems;

- Criagdo. Manuteng&o e Inativag8o de Fomecedores de Bens e Servigos em Sisterna;
- Inativagio de Fornecedores de Mercadoariaz em Sistema;

- Reativagio e Manuteng 3o de Formecedores de Mercadorias em Sistems;

- Euisténcia de warkflow de aprovag o com envalvimenta de, no minimao, duas pessoas;

- Centralizag 8o dos processos de negociagio associados aindirect procurement.
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ator de Risco Medidas Preventivas e Corretivas

Normas consignadas no Lodigo de Ehca e Londuta;
-Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conexas;

-Regulamento de comunicagio de infragdes;

-Regulamento de Abusa de Mercado;

- Controlo de insiders [peszoas com acesso permanents (ou por projeta], 3 informago privilegiada);
-MN*restrito de peszoas com acesso ainformag 8o privilegiada;

-Segregacio de fungdes com revisfo periddica dos perfis e acessos.;

Contratagio de 8. Atribuig o de beneficios

N emtocade Atribuigia [ou promessa de atribuig 8o de beneficios [pecunirios au am . -Enecugio de auditoriasinternas elou externas;
servigos! Compra . - T . 2 2 Média Parcial 1 2
de bens vantagensibeneficios nio) em troca da atibuigio de vantagens ou beneficios
[Corupgia passival -Selegfo e Contratagio de Formecedores;
-Criagdo e Manutengao de Formecedores de Mercadaorias em Sistena;
-Criagdo, Manutengio e Inativagio de Fomecedores de Bens e Servigos em Sistemna;
-Inativagio de Fornecedaores de Mercadaorias em Sistema;
-Reativagio e Manutengfo de Formecedores de Mercadarias em Sistema;
-Enisténcia de workflow de apravagio com erwolvimenta de, no minime, duas pessoas;
-Centralizagio dos processos de negociagio associados aindirect procurement.
-Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;
-Paolitica para a preveng o da corrupg o e infragdes conewas;
-Regulamento de comunicagio deinfragdes;
-Selegdo e Contratagdo de Fomecedores de Bens e Semwigos;
- Selegio e Contratag o de Instaladares de Frio e 8VAC e respetivas Compras;
Contratagao de E. Favorecimento de Aceitagio de Favorecimento por parte de entidades externas em
servicos! Compra entidades externas troca de concessio de vantagens ou beneficios: 2 3 Alto Parcial 1 3 Médio -Criag&o, Manutengio e Inativagio de Fomecedores de Bens e Semvigoz em Sistemna;
de bens [Cormupgao ativa) - Favorecimentailicito na escolha de potenciais "formecedores”

-Compras Comentes de Bens e Serigos;

-Conferéncia de Faturas de Bens e Semigos;

-Recegio de Bens e Servigos [Compras Correntes];

- Compras de Bens e Servigos em Abernturas e Remodelagdes de Lojas;

-Centralizagfo dos processos de negociagio associades aindirect procurement,
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Risco
Inerente

Aquisiz o de servigos que excedem as necessidades reais ou com
pregos sobredimensionados em contrapartida de uma 2 3 Ao
beneficiolvantagem

Atribuic &0 (ou promessa de atribuig&o] de beneficios (pecunidrios ou

- P L 2 3 Alta
n&o] em troca da atibuigdo de vantagens ou beneficios

Aceitagio de favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concessio de vantagens ou beneficios: 2 2 Médio
- Favarecimenta ilicito na escalha de potenciais "farmecedores”

Nivel de
controlo

Parial

Farial

Parzial

1

1

Médio

Médio

- Mormas conzignadas no LCodigo de Etica & Londuts;

- Palitica para a prevengfo da comupgio e infragdes conexsas;

- Regulamenta de comunicacio de infragdes;

- Selegio e Contratagdo de Farnecedores de Bens & Servigas;

-5Selegio e Contratagdo de Instaladores de Frio e AVAL e respetivas Compras;

- Criagdo, Manutengfo e Inativagio de Formecedores de Bens e Servigos em Sistema;
- Compras Correntes de Bens e Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens & Semigos;

- Recegio de Bens & Servigos (Compras Carentes);

- Compras de Bens e Servigos em Aberturas e Remodelagdes de Lajas;

- Centralizac o dos processos de negociacdo associados aindirect procurement.
- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Palitica para a prevengio da corupgio einfragdes coneras;

- Regulamenta de comunicagdo de infragdes;

- Selegio e Contratagfo de Fornecedores de Bens & Servigos;

- Sele; o e Contratagia de Instaladores de Frio e AWAC e respetivaz Compras;

= Criagdo. Manutengio e Inativag3o de Formecedores de Bens e Servigos em Sistema;
- Compras Cornrentes de Bens e Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens & Semvigos;

- Rececio de Bens e Servigos (Compras Corentes];

-Compras de Benz = Servigos em Aberturas & Remaodelagdes de Lojas;

- Centralizag o dos processos de negociag o associados aindirect procurement.
- Normas sonsignadas no Cédige de Etica e Conduts;

- Palitica para a prevengio da corupgio e infragdes conexas;
- Regulamenta de comunicagio de infragdes;
- Selegio e Contratagdo de Fornecedores de Bens & Servigos;

- Criag8o0, Manutencdo e Inativaco de Fomecedares de Bens e Servicos em Sistema.
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Risco
Inerente

el de
controlo

Medidas Preventivas e Corretivas

Contratagia de
semigos! Compra
de bens

Contratagdo de
semigos! Compra
debens

Contratag3a de
semigos! Compra
de bens

T. Bguisigio de
bensiserigos
deznecessarios

&, Atribuigfo de bensficios
emtrocade
vantagensibeneficios
[Cormupgio passival

6. Favarecimenta de
entidades externas
[Carupg3o atival

Aquisicio de servigos que excedem as necessidades reais ou
com pregas sobredimensionadas em contrapartida de uma
beneficiofvantagem

ArribuigSo [ou promessa de atribuig o) de beneficios [pecuniirias
oundol em troca da atribuigdo de vantagens ou beneficios

Aceitagio de favarecimenta por parte de entidades externasz em
troca de concess3o de vantagens ou beneficios:
- Favorecimenta ilicita na escolha de patenciais "fornecedores”

z

2

Médio

Meédia

Parzial

Farzial

Parcial

- Marmas cansignadas no Cédiga de Erica e Conduts;

- Puolitica para 2 prevengfo da comupg 8o s infragdes conenas;
- Fegulamento de comunicagiao de infragdes;

- Compras Carrentes de Bens & Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

- Recegdo de Bens e Sewigas [Compras Carrentes);

- Selecio e Contratagio de Fornecedores de Bens e Servigos;
- Criagfa, Manutengfo e Inativagio de Formecedores de Bens e Servigos em Sistema.
- Marmas consignadas no Cédiga de Erica e Conduts;

- Politica para a prevengdo da comupgdo e infragdes conesas;
- Fegulamenta de comunicagda de infragdes;

- Selecio e Contratagio de Fornecedores de Bens e Servicos;
- Compras Carrentes de Bens e Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

- Recegio de Bens e Senvigos [Compras Correntes).

- Marmas cansignadas no Cédiga de Erica e Conduts;
- Politica para a prevengdo da comupgdo e infragdes conesas;
- Fegulamenta de comunicagda de infragdes;

- Mo dmbita da compra de uma entidade & solicitada informag 30 que permita validar aidoneidade do
compradar;

- Selecio e Contratatag 3o de Fornecedores de Bens e Servigos.
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ator de Risco
- Mormas consignadas no Cédigo de Frica e Conduta;
- Palitica para a prevengio da cormupgdo e infragdes conesnas;
- Regulamento de comunicagfo de infragdes;

. 8. Awibuigio de beneficics - Selegio e Contratatagdo de Fomecedores de Bens & Servigos;
Contratagio de

N emtroca de AtribuigSo (ow promessa de atibuic o) de beneficios (pecuniarios ou . .
zendigas! Compra Ibensiic P 4 huicgo d benefici 1 2 Parzial - Compras Carrentes de Bens e Semigos,;
de bens Uantagens enenchos nao] em troca da atril HIEa0 de Uantagens ou benercios
[Carrupgio passival L .
Peacp - Conferéncia de Faturas de Bens e Semigos;
- Recegio de Bens e Servigos ([Compras Corentes];
- Existéncia de workflow de aprovagio com envolvimento de, no minimo, duas pessoas;
- Centralizagfo dos processos de negociagfo associados a indirect procurement.
- Marmas consignadas no Cédigs de Etica & Conduts;
- Palitica para a pravengio da corrupgo e infragdes conenas;
-Regulamento de comunicagio deinfragdes;
Contratagao de E. Favorecimento de Aceitagio de favorecimento por parte de entidades extermas em
semigos! Compra entidades externas troca de concess8o de vantagens ou beneficios: 2 2 Medio Parcial 1 2 - Procurement, Seleg o e Contratag S0 de Fornecedores de Bens e Seigas no Brand Marketing;
debens [Carrupg&o atival -Favarecimenta ilicita na escolha de patencizis “formecedores”
- Criag8o, Manuteng o e Inativagio de Fomecedores de Bens e Servigos em Sistema;
- Enisténcia de workflow de aprovagio com envalvimento de, no minime, duas pessoas;
- Centralizagdo dos processos de negociagdo associados a indirect procurement,
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;
- Politica para a prevengio da cormupgfo e infragdes conexas;
- Regulamento de comunicagio de infragdes;
- Compra de Semigos de Madia & Social Mediz;
Contratagio de T. Aquisigio de Aquisigio de sevigos que ercedem as necessidades reais oucom
semvigost Compra bensizervigos preqos sobredimensionados em contrapartida de uma 1 2 Parcial 1 2 - Conferéncia de Faturas de Bens e Semigos;
debens desnecessarios beneficiolvantagem

- Recegio de Bens e Servigos ([Compras Corentes];
- Compras Cornentes de Bens e Serigos;

- Enisténcia de workflow de aprovagio com envolvimento de, no minimo, duas pessoas;

- Cantralizacin dns promesans de negoriac o acsnciadne a indicest procoremenr
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ator de Risco

- Mormas consignadas no Cadigo de Etica e Conduts;

-Politica para a prevengfo da conrupgfo e infragdes coneras;

-Regulamento de comunicagio de infragdes;

-Procurement, Selegio e Contratagfo de Formecedares de Bens & Semigos no Brand Marketing;

8. Atribuigio de beneficios

Contratagdo de - Criagdo, Manutenpio e Inativagio de Formecedores de Bens & Servigos em Sistema;

N emtraca de Atribuigia [ou promesza de atribuigdo) de beneficios [pecunirios au o .
senvigos! Compra - .v P . 2 2 Medic Parcial 1 2
vantagensibeneficios ndo) emtroca da atribuig8o de vantagens oubeneficios . " . "
debens - N -Compra de Servigos de Media e Social Medis;
[CarrupgSo passival
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;
- Recegio de Bens e Servigos [Compras Carrentes);
-Euisténcia de workflow de aprovagfo com envalvimento de, no minima, duas pessoas;
-Centralizagdo dos processos de negociagio associados aindirect procurement.
- Mormas consignadas ne Cédige de Etica e Conduts;
-Paolitiza para a prevengio da conrupzio e infragdes coneras;
-Regulamento de comunicagdo de infragdes;
Contrataggo de 6. Favorecimento de Aceitagio de favorecimento por parte de entidades externasz em - Ofertas de Formecedores;
semvigos! Compra entidades sxternas troca de concessfo de vantagens ou beneficios: z z Médio Parcial 1 2
de bens [Carupgia ativa) - Favorecimenta ilicita na escolha de potenciais "formecedares” - Selegio e Contratagdo de Formecedares de Bens e Semvigos,

-Selegio e Contratagdo de Movos Fornecedores de Consumiveis;
-Criagio, Manutengio 2 Inativagfo de Foarmecedares de Bens & Servigos em Sistema;

-Doagdes dos Entrepostos alnstituigdes Autorizadas.
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hireal Risco

Processo Inerente

-Marmas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;

-Palitica para a prevengio da comupgdo e infragdes coneras;
-Requlamento de comunicagio de infragées;

='workflow de aprovag do para atotalidade das compras com envalvimento de, o minime, duas pessoas;

Contratagio de T. Aquizigio de Aaquisicéo de servigos que etcedem as necessidades reais ou com -DOfertas de Fornecedares;
servigos! Compra bensiservigos pregos sobredimensionados em contrapartida de uma z2 z Médio Parcial 1 2
de bars desrecessinios beneficiolvantagem - Aprovisionamenta;

-Reaprovisionamenta;

-Conferéncia de Faturas de Bens 2 Servigos;

-Recegio de Bers & Senigos ([Campras Carentes);

- Compras Corentes de Bens e Servigos.

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Canduta;
-Palitica para a prevengio da comupg 3o e infragdes conexas;

- . - Regulamento de comunicagdo de infragdes;
C « 8. Atribuigdo de beneficios g I =
ontratagio de

. emtrocade AtribuizEo (ou promezza de atribuigio) de beneficios (pecunisrios ou m .
servigos! Compra .. i loup - Atrouie ! e L 2 2 IMédio Parcial 1 2 - Ofertas de Fornecedornes;
e bens vantagensibensficios ndo] em troca da atribuigio de vantagens ou beneficios
Corrupg o pazziva - . )
i peacp ! - Selegio e Contratatag do de Fornecedores de Bens e Servigos;
-Criagdo, Manuteng o e Inativagdo de Fornecedores de Bens e Servigos em Sistemna;
-Doagdes dos Entrepostos a Instituigdes Autorizadas.
-Marmas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;
-Palitica para a prevengio da comupg o e infragdes conenas;
Contratag 8o de B. Favorecimento de Aceitagio de favorecimento por parte de entidades externas em
servigos! Compra entidades enternas troca de concessio de vantagens ou beneficios: z 2 Médio Parcial 1 2 -Requlamento de comunicagio de infragées;
de bens [Corupg&o atival - Favorecimenta ilicito na escolha de patenciais "formecedores”

-Selegio e Contratag do de Fornecedares de Bens & Servigos;

-Criagio, Manutergio 2 Inativagdo de Fornecedores de Bens & Servigos em Sistema.
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pIoOCesso
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servigos! Compra
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Contratagio de
sendigosd Compra
de bens

Contratagio de
servigos! Compra
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Contratagio de
servigosd Compra
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Fator de Risco

7. Aquizicio de
benstzemigos
desnecessirios

3. AtribuigEo de benefi cios
emtroca de
vantagenstbeneficios
[Corrupgio passiva)

7. Aquizigio de
bensizemigos
desneceszarios

3. Atribuigio de benefi cios
emirocade
vantagenstbeneficios
[Corrupgia passiva)
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Aquizigio de servigos que excedem as necessidades reais ou com
pregos sobredimensionados em contrapartida de uma
beneficiofuantagem

Atribuig3o [ou promessa de atribuigio] de beneficios [pecuniarios
oundo] em troca da atribuigio de vantagens ou beneficios

Aquisigio de servigos que excedem as necessidades reaiz oucom
pregos sobredimensionados em contrapartida de uma
beneficiolvantagem

Atribuig3o [ou promessa de atribuigio) de beneficios [pecuniarios
ounda) em troca da atribuigio de vantagens ou beneficios

z

2

2

z

Risco
Inerente

édio

édic

édic

édio

Farcial

Farial

Farcial

Farcial

Medidas Preventivas ¢ Con

Mormas eonsignadas no Codigo de Etica e Conduts;
- Palitica para a prevengio da corrupg o & infragdes conetas;
- Requlamento de comunicagio de infragdes;

- Compras Correntes de Bens & Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens & Servigos;

- Recegio de Bens & Servigos [Compras Correntes];

- Selegio e Contratagio de Formecedores de Bens & Semigos;

- Criag3o, Manutencio & Inativagio de Fornecedores de Bens & Servicos em Sistema.
- Mormas sonsignadas no Codigo de Etica & Conduta;

- Palitica para a prevengio da corrupg o & infragdes conetas;
- Requlamento de comunicagio de infragdes;

- Selegio e Contratagio de Formecedores de Bens & Semvigos;
- Compras Correntes de Bens e Servigos;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

- Recegio de Bens & Servigos [Compras Correntes].

- Mormas sonsignadas no Cddigo de Etica & Conduta;

- Palitica para a prevengio da corrupg o & infrages conetas;

- Requlamento de comunicagio de infragdes.

- Pualitica de Fdruns de aprovagio de todas as despesas & investimentas da parceria;

- Existéncia de workflow de aprovagio com envolvimenta de, no minimo, duas pessoas.

- Mormas sonsignadas no Codigo de Etica & Conduta;

- Falitica para a prevengdo da carrupg 3o e infragdes conetas;

- Regulamento de comunicagio de infragdes.

- Falitica de Fdruns de aprovagia de todas as despesas e investimentas da parceria;

- Existéncia de workflow de aprovagio com envolvimenta de, na minimo, duas pessoas.
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Aceitagio de Favorecimenta por parte de entidades eutermas em
troca de concessfo de vantagens oubeneficios: 2 2 Médio Parcial
-Favorecimento ilicito na escolha de potenciais “fornecedores”

Aquisigdo de sevigos que encedem as necessidades reais oucom

pregos sobredimensionados em contrapartida de uma 1 2 Parcial
beneficiolvantagem
Atribuic de atibuig&a) de benefici g
ribuigdo (ou promessa de atribuicAo) de beneficios (pecunisrios ou 3 3 Médio Parcial

ndo) em troca da atribuigio de vantagens ou beneficios

Aceitagio de favorecimentao por parte de entidades externas em
troca de concessdo de vantagens oubeneficios: 2 2 Medic Parcial
-Favorecimentoilicito na escolha de potenciais "fornecedores”

- Palitica para a prevengio da cormupgdo e infragdes conenxas;
- Regulamento de comunicagfo de infragdes;
- Selegio e Contratatagdo de Fomecedores de Bens & Servigos;

- Criago, Manuteng 3o e Inativagio de Formecedaores de Bens 2 Servigos em Sistema.

- Marmas consignadas ne Cédige de Etica e Conduts;

- Palitica para a prevengio da cormupg o e infragdes conexas;

- Requlamento de comunicagio de infragdes;

= workflow de aprovagfo para a totalidade das compras com envolvimento de, no minimo, duas pessoas;
- Conferéncia de Faturaz de Bens e Servigos;

- Recegdo de Bens e Servigos ([Compras Camentes);

- Compras Cornentes de Bens e Semigos;

- Selegio e Contratatagdo de Fomecedores de Bens & Servigos;

- Crizag&o, Manutergdo & Inativagéo de Farmecedaores de Bens 2 Servigos em Sistema.

- Mormas congignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a preveng fo da cormrupg do e infragdes conexas;

- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Selegio e Contratagfo de Fomecedores de Bens e Semvigos.

- Criago, Manuteng 3o e Inativagio de Fomecedaores de Bens 2 Servigos em Sistema;

- Donativos.

- Mormas consignadas no Cédigo de Frica e Conduta;

- Palitica para a prevengio da cormupgdo e infragdes conesnas;

- Regulamento de comunicagfo de infragdes;

- Criago, Manuteng 3o e Inativagio de Fomecedaores de Bens 2 Servigos em Sistema;
- Centralizagfa dos processzos de negociagio associados aindirect procurement;

- Existéncia de workflow de aprovagio com envalvimento de, no minimo, duas pessoas;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Semigos [ex. SAF, Transportes, Operagdes].
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ator de Risco Medidas Preventivas e Corretivas

Contratagio de
servigost Compra
de bens

Contratagio de
servigost Compra
de bens

Contratagio de
servigos! Compra
de bens

-Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;
-Paolitica para a prevengio da corrupg o e infragdes conewas;

-Regulamento de comunicagio deinfragdes;

T. Aquizigio de Aquisigio de sevigos que encedem as necessidades reais ou com
bensizemigos pregos sobredimensionados em contrapartida de uma 2 2 Meédio Parcial 1 2 B - Criagdo, Manutenpdo e Inativapio de Formecedaores de Bens & Serigos em Sistems;
desnecessanos beneficiolvantagem

- Centralizagio dos processos de negociagdo associados aindirect procurement;
-Existéncia de workflow de aprovagSo com enwvolvimento de, no minimo, duas pessoas;
- Conferéncia de Faturas de Bens & Seigos (e« S&F, Transpartes, Operagies].

- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

-Politica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;

. Atribuic&o de beneficioz -Regulamento de comunicagio deinfragdes;

emtocade Atribuigdo [ou promessa de atibuigSo] de beneficios [pecuniarios ou
vantagensbeneficios nfo) em troca da atibuigda de vantagens ou beneficios
[Carupgio passiva)

2 2 Médio Parcial 1 2 - Criag&o, Manutengo e Inativagio de Formecedares de Bens & Senvigos em Sistema;
-Centralizagfo dos processos de negociagio associados aindirect procurement;
-Enisténcia de workflow de aprovagio com envolvimento de, no minime, duas pessoas;
- Caonferéncia de Faturas de Bens & Sevigos (24 S8F, Transpartes, Operagdes).
- Mormas consignadas ne Cédige de Etica e Conduta;
-Regulamento de comunicagio de infragdes;
-Paolitica para a preveng o da corrupg o e infragdes conewas;

-Selegfo e Contratatagdo de Fomecedores de Bens & Semnigas;

EB. Favorecimento de Aceitagio de Favorecimento por parte de entidades externas em
entidades externas troca de concessio de vantagens ou beneficios: 2 2 Médio Parcial 1 2 _— - — X . X
P . e - . -Criagio, Manutengio e Inativagio de Fomecedores de Bens e Semvigos em Sistena;
[Cormupgao atival - Favorecimentailizito na escolha de potenciais “fornecedares

-Centralizagio do processo de contratagio na rea de VMO,
- Salicitagfo de propostas a mais de um farmecedor;

- Aprovagdo de PO [Purchase Order] e azsinatura do contrato envolvem maiz de um executivo - em diferentes
diregdes.
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freal

Fator de Risco
processo controlo

- Maormas consignadas no Cédige de Etica & Conduts;
- Regulamenta de comunicag 3a deinfragdes;
- Palitiza para a prevengio da cormupgdo 2 infragdes conexas;
- 'workflow de aprovacio para atatalidade das compras com envalvimenta de, no minime, duas pessoas;
Contratagdo de T. Aquisigdo de Aquisigio de sernvigos que excedem as necessidades reais ou
senvicos! Compra benstzervigos com pregos sobredimensionados em contrapartida de uma 2 2 Media Parcial 1 2 - Compras Correntes de Bens e Sewigos:
debens desnecessarios beneficiafvantagem
- Recegfade Bens e Servigos [Compras Carrentes);
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigas;

- Centralizagdo do processo de contratago na drea de WHMO,

- Selegio e Contratatag fo de Fornecedores de Bens e Senigos.

- Marmas consignadas no Cédige de Etica = Conduts;

- Regulamenta de comunicag fa deinfragles;

- Politiza para a prevengio da comupg o e infragdes conesas;

- Selegio e ContratatagSo de Formnecedores de Bens e Senigos;

- 8. Atribuicac de beneficios - Criag 30, Manutengdo e Inativagdo de Fornecedares de Bens e Servigos em Sistems;
Contratagio de

A emtroca de Atribuigio [ou promessa de atribuig80) de beneficios [pecunidrios o .
senvigos! Compra L ¥ P . 2z Média Parcial 1 2 —_—
e bens wartagenstbenslicios ounfal em troca da atibuigio de vantagens oubeneficios - Compras Caorrertes de Bens & Semigos
[Carupgdo passival
- Receg o de Bens e Servigos [Compras Correntes];
- Conferéncia de Faturas de Bens & Servigos:
- Centralizagio do processo de contratago na drea de WHMO,
- Apraovagdo de PO [Purchase Order] e assinatura do contrato envolvemn mais de um executivo - em
diferentes direg fes.
- Marmas consignadas no Cédige de Etica & Conduts;
- Regulamenta de comunicag 8o deinfragles;
Contratagdo de E. Favarecimento de Aceitagfo de favorecimento por parte de entidades externas em
senvicos! Compra entidade s externas troca de concessio de vantagens oubeneficios: z 2 Média Parcial 1 2z - Palitiza para a prevengdo da conrupgdo e infragdes conexas,
debens [Corupg o ativa) - Favorecimento ilicita na escalha de potenciais “fornecedores”

- Selegio e Contratatagfo de Formnecedores de Bens e Senigos,;

- Centralizagdo dos processos de negociagio associados aindirect procurement.
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Aquisicao de servigos que ercedem as necessidades reais ou
com pregos sobredimensionados em contrapartida de uma
bersficiolvantagem

Atribuig S0 (0w promessa de atribuicial de beneficios [pecuniirios
ounda) em troca da atribuig 8o de vantagens ou beneficios

Aceitagio de favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concessdo de vantagens ou beneficios:
- Favarecimentailicita na escolha de potenciais "fornecedores”

2

2

Risco

Inerente

IM&dic

Medio

controlo

Parzial

Parcial

Parcial

dida= Preventivas e Corretivas

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;

- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Politica para a prevengio da conupgio e infragdes conesas;

- Compras Correntes de Bens e Servigos;

- Conferéncia de F aturas de Bens & Servigos;

-Recegdo de Bens & Senvigos [Compras Carrentes),

- Centralizagido dos processos de negociagio associados aindirect procurement;

- Workflow de aprovagfo entre as dreas envolvidas na compra.

- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Regulamento de comunicag o de infragdes;

- Politica para a prevengio da conupgio e infragdes conesas;

- Selegdo e Contratatagdo de Fomecedores de Bens e Servigos;

- Compras Correntes de Bens e Servigos;

- Conferéncia de F aturas de Bens e Servigos;

- Recegio de Bens e Servigos [Compras Carrentes).

- Centralizagido dos processos de negociagio associados aindirect procurement;
- Workflow de aprovagfo entre as dreas envolvidas na compra.

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;

- Palitica para a preveng 8o da corupgdo e infragdes canexas;

- Regulamenta de comunicagio de infragles;

- Palitica de remuneragdes com umatabela anual de salérios e planos de beneficios;
- Selegio e Contratatag8a de Fornecedores de Bens & Seigos;

- Criag&0, Manutengdo e Inativagio de Fornecedores de Benz e Servigoz em Sistema.
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AtribuigZo [ou promessa de atribuig $o) de beneficios [pecuniarios ou
n&a] em troca da atribuigdo de vantagens ou beneticios

Aceitagio de favorecimento par parte de entidades externas em
troca de concessdo de vantagens ou beneficios:
-Favarecimenta ilicito na escolha de potenciais "formecedores”

Aquisigo de servigos que excedem as necessidades reais ou com
preqos sobredimensionados em contrapartida de uma
beneficiofvantagem

1

2

Farcial

Farcial

Farcial

Medidas Preventivas e Corretivas
- Mormas sonsignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;
- Paolitica para a preveng o da comupg o e infragdes conexras;

- Regulamento de comunicagfo de infragles;

- Politica de remuneragdes com uma tabela anual de saldrios e planos de beneficios;

- Selegfo e Contratatag fo de Fornecedores de Bens e Servigos;

- Criag8o, Manutengfo e Inativag 8o de Fornecedores de Bens e Semvigos em Sistema;
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

- Recegdo de Bens e Sewvigos [Compras Comrentes);

- Compras Comentes de Bens e Servigos,

-Pracedimenta para as compras realizadas [workflow de aprovago entre as dreas envolvidas na compral.

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengdo da comups 8o e infragdes coneras;
- Regulamento de comunicagido de infragdes;

- Selegio e Contratagdo de Formecedaores de Bens = Sernvigos;
-Morkflow de aprovagdo entre as areas envolvidas na compra.
- Mormas sonsignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;

- Politica para a preveng 8o da comups 8o e infragdes coneras;
- Regulamento de comunicagido de infragdes;

- Conferéncia de Faturas de Bens & Servigos;

- Recegdo de Bens e Sewvigos [Compras Comrentes);

- Compras Comentes de Bens e Servigos;

- Workflow de aprovagdo entre as dreas envolvidas na compra.




Contratagiode
servigos! Compra
de bens

Contratagéao de
servigos! Compra
debensz

Contratagio de
servigos! Compra
de bens

Fator de Risco

8. Arribuigdo de beneficios
emtracade
vantagenstbensficios
[Cormupg 8o passival

6. Favorecimenta de
entidades extemnas
[Corrupg o ativa)

T. Aquisigio de
benslservigos
desnecessarios

40

Anexo | - Mapa de Avaliacao de Risco

Atribuigia [ow promessa de atribuizSo) de beneficios [pecuniarios
oundo) emtroca da atribuigia de vantagens ou beneficios

Aceitagia de favarecimenta por parte de entidades externas em
trroca de concess o de vantagens ou beneficios:
- Favarecimenta licita na escolha de patenciais “fornecedores”

Aquiziz 3o de servicos que excedem as necessidades reais ou
com pregos sobredimensionados em contrapartida de uma
beneficiolvantagem

Farcial

Farzial

Parszial

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
-Politica para a prevengdo da corrupgdo e infragde s coneras;
- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Selegio e Contratagio de Fornecedares de Bens e Servigos;
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

- Recegdo de Bens e Servigos [Compras Cormentes);

- Compras Carrentes de Bens & Servigos;

=‘workflow de aprovag o entre as dreas envolvidas na compra.

- Marmas consignadas no Cadige de Etica e Conduts;

- Politica para a preveng 8o da carrupgfo e infragdes conexas;
- Regulamento de comunicagio de infragles;

- Selegdo e Contratagio de Fornecedares de Bens e Semvigos,

=‘workflow de aprovagio entre as dreas envolvidas na compra.

- Marmas consignadas no Cadige de Etica e Conduts;

- Politica para a prevengio da cormupedo e infragdes conexas;
- Regulamento de comunicagio de infragdes:

- Selegio e Contratag 3o de Fornecedares de Bens & Servigos;
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

-Recegio de Bens e Servigos (Compras Comertes);

- Compras Carrentes de Bens e Servigos;

=\workflow de aprovagfo entre as Areas envolvidas na compra.
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Atribuigdao [ou promessa de atribuigdo] de beneficios
[pecunifrios ou ndo] em troca da atribuigio de vantagens ou
beneficios

Aceitagio de favorecimento por parte de entidades externas em

troca de concessio de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escalha de potenciais "fornecedares’

Aaquisicio de servigos que excedem az necessidades reais ou
com pregos sobredimensionados em contrapartida de uma
beneficiofvantagem

Atribuigiao [ou promessa de atribuigio] de beneficios
[pecuniarios ou ndo] em troca da atribuigio de vantagens ou
beneficios

Aceitagio de Favorecimenta por parte de entidades esternas em

troca de concessio de vantagens ou beneficios:
- Favorecimenta ilicito na escalha de potenciais "fornecedores’

Aaquisicio de servigos que excedem as necessidades reais ou
com pregos sobredimensionados em contrapartida de uma
beneficiofvantagem

Atribuigia [ou promessa de atribuigdo] de beneficios
[pecuniirios ou ndo] em troca da atribuigio de vantagens ou
beneficios

Risco
nerente

édia

Média

Ilédio

édia

Média

Média

controlo

Farcial

Limitado

Limitado

Limitado

Farcial

Farcial

Farcial

2

z

2

2

z

2

édia

Média

Iédio

Medidas Preventivas e Comre

IET
- Mormas consignadas no Codigo de Etica & Conduts;
- Politica para a prevengio da comupgio e infragdes conexas;
- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Selegdo e Contratagio de Fornecedores de Bens e Servigos:
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servigos;

-Fiecegio de Bens & Servigos [Compras Carrentes];

- Compras Correntes de Bens & Servigos;

-workflow de aprovagio entre as areas envolvidas na compra.
- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevengio da corrupgio e infragies conesas;

- Riequlamento de comunicagio de infragdes.
- Mormas consignadas no Codigo de Btica e Conduta;

- Folitiza para a prevengdo da cormupgdo e infragiies conesas;

- Bequlamenta de comunicagio de infragies.

- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;

- Politica para a preveng3o da cormupgdo e infragdes conesas;
- Fiegulamento de comunicagdo de infragdes.

- Mormas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;

- Politiza para a prevengdo da cormupgao e infragdes conesas;
- Fiegulamento de comunicagdo de infragdes;

- Procedimento para as compras realizadas [workfow de aprovagio entre as dreas envaolvidas na compra).

- Mormas consignadas no Codigo de Etica & Conduts;
- Politica para a prevengio da corrupgio e infragdes conesas;
- Fiegulamento de comunicagio de infragdes;

- Procedimenta para as compras realizadas [workFlow de aprovagio entre as areas envolvidas na compra).
- Mormas consignadas no Codigo de Etica & Conduts;

- Politica para a prevengio da corrupgio e infragfies conexas;
- Riegulamento de comunicagio de infragdes;

- Pragedimento para as compras realizadas (workFow de aprovacdo entre as dreas envalvidas na compral.
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Inerente

- Mormas consignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;

- Pualitica para a preveng So da corupgio e infragdes coneras;
- Regulamenta de comunicagia de infragdes;

- Seleqio e Contratagfo de Fornecedores;

. Aceitagio de favorecimenta par parte de entidades externas em
. Favoreciments de

Doaglese N troca de concess&o de vantagens ou beneficios: . - Doagdes das Lojas a Instituigdes Autorizadas (Mote, 2u e Home Stary];
) entidades externas - P . i 2 Parcial
Donativas P -Favorecimento ilicita na escolha de patenciais
[Cormupgio ativa) AR N ; . S L . . . - . -
instituig8eslentidades de caridade - Donativos [definigio de regras de limites a0 tipo de apoio concedidos: nunca s80 apoiadas pessoas atilo
individual, & todos os apoios s80 exclusivamente destinadaos ainstituigées farmalmente constituidas);
-Para a selegio de instituicdes do programa MissSo Contente: UtilizagSo de uma plataforma centralizada
para candidaturas das instituigdes, sendo o proceszo digitalizado e auditével;
-Para aseleqdo de instituigdes do programa Miss 3o Contente: Identificag o de critérios de selegio de
instituigées especificas para determinadas campanhas de forma a evitar a duplicagio de beneficios.
- Marmas consignadas no Cédige de Etica e Conduts;
- Palitica para a preveng 8o da cormupgdo e infragdes conexas;
-PRegulamento de comunicagfo de infragdes;
8. Atribuigio de beneficios - Selegio e Contratagdo de Fornecedores;
Ooagles e emtroca de AtribuigEo [ou promessa de atribuigio) de beneficios [pecunirios ou 12 Parcial
Donativas vantagensibeneficios néo) em troca da atribuig&o de vantagens ou beneficios - Donativos [definigdo de regras de limites a0 tipo de apoio concedidos: nunca s80 apoiadas pessoas atitula
[Cormupg8o passival individual, & tados o= apoios =80 exclusivamente destinados ainstituigées farmalmente constituidas);
-Para a selegio de instituicdes do programa Missfo Conterte: UtilizagSo de uma plataforma centralizada
para candidaturas das instituigdes, sendo o proceszo digitalizado & auditavel,
—Para a selegio de instituigdes do programa MissSo Contente: ldentificag So de critérios de selegfo de
instituipies especificas para determinadas campanhas de farma a evitar a duplizagéo de beneficias.
- Marmaz consignadas no Cédigo de Etica & Conduts;
— . . - Palitica para a preveng 3o da cormupgio e infragdes conexas;
. Aceitagdo de favorecimento por parte de entidades externas em P P s Pe 4
~ . Favorecimento de x .
Doaglese N troca de concessfo de vantagens ou beneficios: . _— . -
: entidades externas N o - 1 2 Parcial -Regulamento de comunicagio de infragdes;
Donativas - Favarecimenta ilicito na escolha de patenciais

(Carrupgo ativa) instituig@eslentidades de caridade o o
- Seleqio e Contratagfo de Fornecedares;

-Doagdes dos Entrepostos a InstituigSes Autorizadas.



Ooagdese
Donativas

Ooagdes e
Donativas

Doagbese
Donativas

Doaglese
Danativas

Doaglese
Donativos

Fator de Risco

8. Atribuigfo de beneficios
emtrocade
vantagensibeneficios
[CorupgSo passiva)

6. Favarecimento de
ertidades autarnas
[Cormupgio atival

8. Atribuigdo de beneficios
emtroca de
vantagensibensficios
[Corupg o passival

6. Favarecimento de
ertidades autarnas
[Cormupgio atival

8. Atribuigdo de beneficios
emtocade
wantagensbensficios
[Corupg o passival
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Atribuigia (ou promeszsa de atribuiz 4a) de bereficios [pecunisrios au 1 2

P W . Parzial
ndo) emtroca da atibuigia de vantagens ou beneficios

Aceitagio de Favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concesso de vantagens oubeneficios: 1 2
-Favorecimenta ilicito na escolha de potenciais
instituigestentidades de caridade

Parzial

Atribuigdo [ou promessa de atribuigSo] de beneficios [pecuniarios ou

- o . 1 2 Parcial
n&o) emtraca da atibuigida de vantagens oubensficios Al

Aceitapio de Favorecimento por parte de entidades externas em

troca de concessSo de vantagens oubeneficios:

-Favarecimenta ilicito na ezcolha de patenciais
instituigdeslentidades de caridade

2 2 Média Parzial

Atribuic o (ou promessa de atribuigdo] de bensficiosiartigos
[pecunidrios oundo) em troca da avibuipdo de vantagens ou 2z Meédio Parcial
beneficios

Medidas Preventivas e C:
- Mormas consignadas ne Cédige de Etica e Conduta;
-Politica para a prevengio da corupgio e infragdes conexas;
-Requlamento de comunicagio de infragdes;
-Selegdo 2 Contratagdo de Farmecedores;

-Doagdes dos Entrepastos a Instituigdes Autarizadas.

-Maormas consignadas no Cédigs de Etica & Conduta;
-Paolitica para a preveng o da corrupg o e infragdes conewas;
-Requlamento de comunicagio de infragdes;

- Selegdo e Contratagio de Formecedores;

-Doagdes dos Entrepostos a Instituigdes Autorizadas.

- Mormas consignadas ne Cédige de Etica e Conduta;
-Politica para a prevengio da corupgio e infragdes conexas;
-Requlamento de comunicagio de infragdes;

-Selegdo 2 Contratagdo de Farmecedores;

-Doagdes dos Entrepastos a Instituigdes Autarizadas.
-Maormas consignadas no Cédigs de Etica & Conduta;
-Paolitica para a preveng o da corrupg o e infragdes conewas;
-Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Selegdo e Contratagio de Formecedores;

-Doagdes das Lojas a Instituigdes Autorizadas [Hipers & Supers).
-Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;
-Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conexas;
-Regulamento de comunicagio deinfragdes;

-Selegio e Contratagdo de Fornecedares;

-DOoagdes das Lojas a Instituigdes Autarizadas.



Arear

Fator de Riseo

processo

& Favaoresimento de

Doagd )
0agOes & entidades externas
Dionativos .
[Corrupgac ativa)
2. &tribuigio de beneficios
Doagdes e em troca de
Dionativos vantagenstheneficios
[Carrupgia pazsiva)
o~ B, Favorecimento de
Doagdes & X
3 entidades enternas
Diznativos L
[Corrupgao ativa)
3. Atribuigio de beneficios
Doagles e em troca de
Oionativas vantagensibenekicios

[Corrupg 3o passiva)

Gestdo de Contas

4. Pagamentas indevidos
[a pagar]
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E.Favorecimento de entidades externas [Corrupgio ativa) 1

Atribuigio [ou promessa de atribuigia) de beneficios [pecuniirios
oundo] em troca da atribuigio de wantagens ou beneficios

E.Favorecimento de entidades externas [Corrupgio ativa) 1

Atribuigio [ou promessa de atribuigia) de beneficios [pecunifrios
ounfo] em troca da atribuigio de vantagens ou beneficios

Fealizagio de pagamentos indevidos em detrimentofbeneficio de
interesses especificos ou para beneficio proprio ou de terceira

Risco N e
nerente controlo

1 Limitado

1 H Limitado
| ' -
| H -
3 Al Total

1

3

Média

Medidas Preventivas e Corretivas

- Marmas consignadas no Cadiga de Etica e Conduts;

- Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conesas;

- Fegulamento de comunicagio de infragdes.
- Marmas consignadas no Cadiga de Etica e Conduts;

- Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conesas;

- Regulamento de comunicagio de infragdes.

- Marmas consignadas no Cadiga de Etica e Conduts;

- Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conesas;
- Fegulamento de comunicagio de infragdes;

- Procedimento de "Donativos a Instituigdes™;

- Formagio abrigatdria "Anti-Eribery and Fraud Prevention”.
- Mormas consignadas no Codigo de Etica & Conduts;

- Palitica para a preveng o da corrupg 3o e infragdes conesas;
- Fegulamento de comunicagio de infragdes.

- Formag 3o obrigatdria "Anti-Eribeny and Fraud Pregention”.

- Marmas consignadas no Cadiga de Etica e Conduts;

- Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conesas;

- Fegulamento de comunicagio de infragdes;

- Registo de Transparéncia do Parlamento Europeu;

-Patrocinios e doagdes geridos juntamente com a Srea de Comunicagio e Marcs;
- Reporte funcional e modelo de verificagio da tomada de decis3a;

- Seqregagdo de fungdes [na aprovagio de documentos de compra e na aprovagio de documentas e o seu
pagamento);

-Execugio de auditonias internas efou esternas;

- Pagamento a Prestadores de Servigos por Sistemna de Débita Direto;
- Pagamento Automatico a Fornecedores;

-Pagamentos Manuais a Prestadores de ServigosiEntidades;

- Pagamento, Contabilizagio e Controlo dos Jogos Sociais da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa [SCML).
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Medidas Preventivas e Corretivas

- Mormas consignadas no Cadigo de Etica & Conduts;
- Falitica para a prevengio da corrupgdo e infragdes conexas;
- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Pagamenta a Prestadores de Servigos por Sisterna de Débito Diretor;
Gest3o de Contas Fiealizagio de pagamentos indevidas em detrimentodbensficio de

4. Fagamentos indevidos X . o P N 303 Ao Total I Média
[a pagar) interesses especificos ou para beneficio proprio ou de terceira

- Pagamenta Automatico a Fornecedares;
- Pagamentos Manuais a Prestadores de ServigosfEntidades;
- Pagamento, Contabilizagio e Controlo dos Jogos Sociais da Santa Caza da Mizericdrdia de Lisboa [(SCTML).

- Fegisto das operages em sistemnas [CMS) sujeitos a reconciliagio bancinio e de tesouraria [nota: os bancos do seu
lado também est3o sujeitos a supervisio e compliance "apertada™)
- Mormas consignadas no Cadigo de Etica & Conduts;

Bestio de Contas 4, Fagamentos indevidos Fileallza;:ao de pag?r_nentos indevidos &m detr'lm'lenton’beneflcp de z 2 Médio Limitada z 2 Médio - Folitica para a preveng3o da cormupgdo e infragdes conesas;
[a pagar) interesses especificos ou para beneficio praprio ou de terceiro
- Regulamento de comunicagio de infragdes.

- Mormas consignadas no Cddigo de Etica e Conduts;
- Pualitica para a prevengio da conrupgio e infraglies conesas;
- Fequlamenta de comunicagio de infragdes;

- Registo de Transparéncia do Farlamento Europeu;
Gestio de Contas Fiealizagio de pagamentas indevidas em detrimentofbeneficia de

4. Pagamentos indevidos . e s P N 2z 2 Iédic Total 1 2
[a pagar] interezses especificos ou para beneficio proprio ou de terceiro

- Reporte funcional @ modelo de verificag 3o da tomada de decisSo;

- Segregagio de fungdes [na aprovagio de documentos de compra e na aprovagio de dosumentas e o seu
pagamento];

- EHecuqSo de auditarias internas efou externas;

- Farmag 3o obrigatdria "Anti-Bribery and Fraud Frevention”.
- Mormas consignadas no Cddigo de Etica & Conduts;

- Politica para a preveng 3o da cormupg3o e infragdes conexas;
Manipulagia da atividade dos recebimentos em beneficios proprios
5. Recebimentos indevidos  ou de terceiros em detrimentafbeneficio de interesses especificos 1 2
ou para beneficio proprio ou de terceing

Giestio de Contas

[& receber] et g 2

- Fequlamenta de comunicagio deinfragdes;

- Politica de arédita;

- Acompanhamento da atividade em comités de crédito,
- Mormas consignadas no Cddigo de Etica & Conduts;
Manipulagia da atividade dos recebimentos em beneficias proprios

5. Recebimentos indevidos  ou de terceiros em detrimentafbeneficio de interesses especificos 1 2
ou para beneficio proprio ou de terceiro

Gestio de Contas

[a receber] Limitado 12

- Politica para a preveng 3o da cormupg3o e infragdes conexas;

- Requlamenta de comunicagio de infragdes.
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ator de Risco

- Mormas consignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;

-Politica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;

Cestd Manipulagio da atividade dos recebimentos em beneficios préprios - Regulamento de comunicagio de infragdes;
estio de Contas . . . - - . . o
[areccher) 5. Recebimertas indevidos  ou de terceiros em detrimentalbensficio de interesses especificos 1 2 Tatal 1 2
ou para beneficio préprio ou de terceiro -Palitica de orédito;
- Acompanhamento da atividade em comités de crédito;
-Formagfo obrigatdria "Anti-Bribery and Fraud Prevention”,
- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
-Politica para a prevengfo da cormupgio e infragdes conexas;
-Regulamento de comunicagio de infragdes;
-Registo de Transparéncia do Parlamenta Europew;
-Patracinios e doagies geridos juntamente com a drea de Comunicagio e Marca.
-Seqgreqacio de fungdes com revisdo periddica dos perfis 2 aceszos (na aprovacio de documentos de
) _— ) ) compra & na aprovacdo de documentos e o seu pagamental;
" . Favorecimenta de Aceitapdo de favorecimento por parte de entidades externas em P F & pag l
Gestinde Ny - o & .
- entidades externas troca de concessio de vantagens oubeneficios: 2 2 Médio Parcial 1 2 . L
Imobilizada P . i o N -Enecugdo de auditarias internas elou externas;
[CorupgSo atival - Favaorecimentailicito na escolha de potenciais "formecedores

-Selegfo e Contratagio de Fomecedores de Bens e Semigos;
-Pagamentos a Prestadores de Servigos por Sistema de Débito Direto;
-Pagamento Autom atico a Fornecedares;
-Enisténcia de workflow de aprovagio com envolvimento de, no minime, duas pessoas;
-Centralizag3o dos processos de negociagio associados aindirect procurement;
-Pagamento, Contabiizagio & Contrala dos Jogos Sociais de Santa Casa da Mizericdrdia de Lisboa [SCML).
-Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

Gestiade B. Favorecimento de Aceitagio de favorecimento por parte de entidades externas em

Imobilizade entidades externas troca de concessfo de vantagens oubeneficios: 1 1 Limitada 1 1 -Paolitica para a preveng o da corrupg o e infragdes conewas;

[Cormupgio atival - Favarecimentailicita na escalha de potenciais "formecedares”

-Requlamento de comunicagio de infragdes.
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ator de Risco

Medidas Preventivas e Corretivas

Gestio de conten
ciosa legal e fiscal 3. Ltilizagol Divulgagiode
= aszessoria inf. privilegiadalcanfidencial
juridica

Aceitagio ou atribuigdo de beneficios emtroca de concessdo de
wantagens elouinformagfo privilegiada da empresa e seus negdcios
elou favarecimento na condugdo de processos

Gestio de conten
ciosa legal e fiscal 3. Utilizagol Divulgagiode
= aszessoria inf. privilegiadalcanfidensial
juridica

Aceitagio ou atribuigo de beneficios emtroca de concessio de
vantagens efouinformag&o privilegiada da empresa e seus negdcios
elou favorecimento na condugdo de processos

Gestio de conten
ciosa legal e fiscal 3. Ltilizagol Divulgagiode
= aszessoria inf. privilegiadalcanfidensial
juridica

Aceitagio ou atribuigfo de beneficios emtroca de concessio de
vantagens efouinformag&o privilegiada da empresa e seus negdcios
elou favorecimento na condugdo de processos

1. Fraude na obtengdo de

Incentivos B -
subsidioslsubvengdes

Fraude na abtengfo de subsidio ou subveng o

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
-PFalitica para a preveng fo da corrupg fo e infragdes conexas;
-Regulamento de comunicagio deinfragdes;
-Regulamento de Abuso de Mercade;
5 - Controlo de insiders [pessoas com acesso permanente (ou por projetol, a informagdo privilegiadal;
-Segregacio de fungdes;
- Controlo de acessos a sistemas [T;

-Mormas deonteldgicas aplicéveis aos Advogados e Scolicitadores que exigem deveres de integridade =
segredo profissional;

- M restiito de pessoas com acesso a informaga priveligiada.

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
2 Médio -Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conexas;

-Regulamento de comunicagio deinfragdes.
- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

-Palitica para a preveng fo da corrupg do e infragdes conexas;

-Regulamento de comunicagio deinfragdes.

-Regulamento de Abuso de Mercade;

- Controlo de insiders [pessoas com acesso permanente (ou por projetol, a informagdo privilegiadal;
-Segregacio de fungdes;

- Controlo de acessos a sistemas [T;

-MNormas deonteldgicas aplicaveis aos Advogados e Scolicitadores que exigem deveres de integridade =
segredo profissional;

-MN*restrito de peszoas com acesso ainformag 8o priveligiada.
- Mormas consignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;
-Politica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;
-Regulamento de comunicagfo de infragées;

-Due Diligence da componente contratual dos fundos.



breal

Processo

ator de Risco
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Inerente

as Preventivas e Corretivas

Incentivas

Incentivas

Incentivos

Megociagio de
Operagdes de
Carater Financeiro

1. Fraude na obtengdo de
subsidioslsubvengdes

1. Fraude na obtengio d=
subsidiossubvengies

1. Fraude naobtengio de
subsidioslsubvengies

6. Favarecimento de
entidades auternas
[Cormupgia atival

Fraude na obtengfo de subsidio ou subvengio

Fraude na obtengfo de subsidio ou subvengio

Fraude na obtengdo de subsidio ou subvengio

Aceitagio de favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concessdo de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "formecedores™

3

Alea

Parzial

Limitada

Farcial

Parzial

3

Média

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Pulitica para a prevengio da comupg o e infragdes conexas;
-Regulamento de comunicagio de infragdes;

-Politica de remuneragdes com uma tabela anual de salarios e planos de beneficios.

- Mormas consignadas no Cédiga de Ftica & Conduts;
-Politica para a prevengio da conmupgdo e infragfies conexas;
-Regulamento de comunicagio de infragdes.

- Mermas consignadas no Cédige de Etica & Conduts;
-Palitica para a prevengio da conupgdo e infragfies conexnas;
-Regulamento de comunicag o de infragdes.

-Due Diligence da componente contratual dos fundos.

-Farmagio obrigatdria "Anti-Bribery and Fraud Prevention”,

- Mormas consignadas ne Cédige de Etica & Conduts;
-Paolitica para a prevengio da conupg o e infragfies conenas;
-PRegulamento de comunicagio de infragdes;

-Segregagio de fungdes;

- Controlo de acessos asistemas |T;

-Contralos narecegdo de faturas e regra das trés validagdes (match entre nota encomenda, Fatura e nota de
recegiol;

-Selegio e Contratagio de Formmecedaores de Bens e Semigos;

-Existéncia de workflow de aprovagdo com ervalvimenta de, no minimo, duas pessoas.
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ator de Risco Medidas Preventivas e Corretivas

- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
-Politica para a prevengfo da cormupgio e infragdes conexas;

-Regulamento de comunicagfo de infragdes;

M N 8. Atribuigdo de beneficios - Segregapdo de fungdes;
egociagiode P R L . L
0 = emtrocade AtribuigEo [ou promesza de atribuig&o] de beneficioz [pecuniarios ou . e
peragdes de .. - . o iz Alro Farcial 2z IMédio .
vantagensibeneficios ndc) em troca da atribuigio de vantagens oubeneficios - Controlo de acessos a sistemasz [T;

Cariter Financeira - N
[Corupg 3o passiva)

-Controlas na recegio de faturas e regra das trés validagdes [match entre nota encomenda, Fatura 2 nota de
receqiol;
-Selegfo e Contratag8o de Fomecedores de Bens e Semwigos;

-Enisténcia de workflow de aprovagfo com enwvolvimento de, no minimo, duas pessoas.

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

MNegociagiode E. Favorecimento de Aceitagio de Favorecimento por parte de entidades externas em
Operagdes de entidades externas troca de concessio de vantagens ou beneficios: 2 2 Médio Limitada 2 2 Médio -Politica para a prevengio da corupgdo e infragdes conexas;
Carater Financeiro [Cormupgao atival - Favorecimentailicita na escalha de potenciais "formecedaores”

-Regulamento de comunicagio deinfragdes.

8. AtribuigSo de beneficios - Mormas consignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;

em troca de Atribuigia [ou promessa de atribuig 8o de beneficios [pecunirios au > 2 Medio
vantagensibeneficios nio) em troca da atibuigio de vantagens ou beneficios
[Cormupgia passival

MNeqaocizgio de
Operagdies de
Caréter Financeira

Limitada 2z Médio -Politica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;
-Regulamento de comunicagfo de infragées.
- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
-Palitica para a preveng fo da corrupg do e infragdes conexas;

-Regulamento de comunicagio deinfragdes.

MNeqaocizgio de B. Favorecimenta de Aceitapio de Favorecimenta por parte de entidades externas em
Operagdies de entidades externas troca de concessfo de vantagens ou beneficios: 2 2 Médio Parcial 1 2 - Segregagfo de fungdes;
Cariter Financeiro [Carmipgio ativa) - Favorecimentailicito na ezcalha de potenciais "formecedores”

- Controlo de acessos a sistemas [T;
-Enisténcia de workflow de aprovagfo com enwvolvimento de, no minimo, duas pessoas.

-Formagfo obrigatdria "Anti-Bribery and Fraud Prevention”,
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Areal o HNivel de

ator de Risco ventivas e Corretivas

Processo Inerente controlo

- Maormas consignadas no Cadiga de Etica e Conduts;
-Palitica para a prevengio da corupgio e infragdes coneras;

. Atribuic&o de beneficios -Regulamento de comunicagio de infragdes.

em troca de Atribuizia (ou promeszsa de atribuicéa) de beneficios [pecunidrios au
vantagensibeneficios nfo) emtroca da atibuigio de vantagens ou beneficios
[Cormupgia passiva)

Megociagio de
Operagdes de
Carter Financeiro

2 2 Medio Parcial 1 2 - Segregagio de fungdes;
-Controlo de acessos a sistemas T,
-Euisténcia de warkflow de aprovag fo com envalvimento de. no minimo, duas pessoas.
-Formagio obrigatdria "Anti-Bribery and Fraud Prevention”.

- Marmas sonsignadas no Cédiga de Etica e Conduts;

Litilizag Soldivulgasia de infarmag o privilegiada efou confidencial
em detrimentolbeneficio de interesses especificos ou para beneficio
préprio ou de terceira através de:

-Palitica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;

Plano . . . L - . : o - Regulamenta de comunicagio de infragfes;
. 3. lizag&ol Divulgagio de - Omissdolmanipulagio de informag 8o, . 9 ¢ ¥
Promocionale  ° A y ] ] o ) P : AT 1 2 Parcial 1 2
inf. privilegiadalconfidencial = Aproveitamenta ilicita de informag o confidencialprivilegiada; A .
Wendas S T o . -Segregapdo de fungdes;
- Aceitagdo ou atribuigdo de beneficios em troca de concesso de
vantagens efou |nforma§ao privilegiada df empresa e seus negocios - Relacionamento com Fomecedores de Mercadarias:
elou favarecimenta na condug do de processos.
-Controlo de aceszos a sistemas [T,
- Marmas consignadas no Cédiga de Etica e Canduts;
-Paolitica para a prevengio da cormupgo e infragdes conesas;
e - . P, X . -Regulamento de comunicagio de infragdes;
Litilizag Soldivulgasia de infarmag o privilegiada efou confidencial
em detrimentolbeneficio de interesses especificos oupara beneficio - .
- ; . - Segregagio de fungdes;
proprio ou de terceiro através de:
Plana 3, Unlizag 3o Divulgagda d Oimiss Soimanipulag de de informagSa;
Promogionale =~ heawsar Avdigagac o2 . misgacimanpulagac deinfamagas: 2 2 Média Parcial 1 2 ] - Procedimenta: Planeamenta Comercial de Campanhas Genéricas [Falhetos e Manofalhasl;
Vendas inf. privilegiadalconfidencial - Aproveitamenta ilicita de informac 8o confidencialprivilegiada;

- Aceitagio ou atribuigdo de beneficios em troca de concessio de
vantagens efou informag&o privilegiada da empreza e seus negdcios
elou favarecimenta na condug do de processos.

-Procedimento: Campanhas Promocionais - Negociagdo e Definigdo de Gama em Topes e Laterais de Topo;
-Procedimenta: Campanhas Promocionais - Megociag 8o Feiras e Definigio do Espago e daGams;
-Procedimenta: Campanhas Promocionais - Negociagda lhas e Definigio de Gama;

- Controlo de acessos a sistemas [T,



Plano
Premocional e
Wendas

Plano
Pramaocional 2
Wendas

Flano
Promocional e
Wendas

Recurzoz
Humanas
[Aualiagio de
desempenha)

Recursas
Humanos
[Awaliago de
desempenha)

ator de Risco

3. LhilizagSol Divulgasdo de
ink. privilegiadalconfidencial

3. LhilizagSol Divulgasdo de
ink. privilegiadalconfidencial

3. hilizagaol Divulgagdo de
inf. privilegiadalconfidencial

6. Favorecimento de
entidades externas
[Cormrupg&a atival

8. Atribuig&o de beneficios
em troca de
wantagensibeneficios
[Corupgio passival
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Utlizagoldivulgagio de informag o privilegiada elou confidencial
em detrimentofbeneficio de interesses especificos ou para beneficio
préprio ou de terceiro através de:

- Omizsdoimanipulagdo de informag So;

- fproveitamenta ilicive de informagfo confidenciallprivilegiada;

- Aceitagdo ou atribuic 3o de beneficios em troca de concessdo de
wantagens elou informagio privilegiada da empresa e seus negdcios
elou favorecimento na condug o de processos.

Uilizagfoldivulgagdo de informag fo privilegiada elow confidencial
em detrimentofbeneficio de interesses especificos ou para beneficio
préprio ou de terceirg através de;

- Omizsdoimanipulagdo de informag So;

- fproveitamenta ilicito de informag o confidenciallprivilegiada;
= Aceitagio ou atribuic o de beneficios em troca de concessio de
wantagens elou informagio privilegiada da empresa e seus negdcios
elou favorecimenta na condug o de processos.

Utilizagdaldivulgagio de infarmag do privilegiada efou confidencial
em detrimentalbensficio de interesses especificos ou para beneficia
proprio ou de terceiro através de:

- Omizsdolmanipulagdo de informagdo;

- Aproveitamenta ilicito de infarmag o confidencialiprivilegiada;

- Aceitagdo ou atribuig 8o de berneficios em troca de concessdo de
wantagens efou informagio privilegiada da empresa e seus negdcios
eloufavorecimento na condugdo de processos.

Aceitagio de favorecimento em troca de concess3o de vantagens
oubeneficios (pecunisrios oundal
- Favorecimenta na escalha de potenciais candidatos em beneficio
oudetrimento de interesses particulares
- Favarecimenta indevido daintereszada em berefisio au detrimenta
de interesses particulares

Atribuigio (ou promesza de atribuigio) de beneficios [pecuniirios ou
néo) emtroca da atribuigio de vantagens ou beneficios

controlo

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;

- Palitica para a preveng 8o da conmups o e infragdes conesas;
Parcial - Regulamento de comunicagdo de infragdes;

- Gestio de Campanhas no Continente Online.

- Controlo de acesszos restritollimitado apenas aindividuos autorizados;

- Marmas consignadas no Cédiga de Etica & Conduta;

- Palitica para a prevengdo da comupg o & infragdes conedas;
Parcial - Regulamenta de comunicagio de infragdes;

- Segregag do de funpdes;

- Controlo de acessos a sistemas T,

- Mormas sonsignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;

- Paolitica para a preveng 8o da comupg fo e infragdes conesas;

Farcial 1 2

- Regulamento de comunicag o de infrages;

- Segregagio de fungdes;

- Controlo de aceszoz a sistemas [T,

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;

- Palitica para a preveng 8o da conmups o e infragdes conesas;
- Regulamento de comunicagdo de infragdes;

- Politica de remuneragdes com wma tabela anual de salarios e plancs de beneficios;
- Selegio e Contratatagao de Formecedores,

- Mormas consignadas no Cadigo de Ftica e Conduta;

= Politica para a preveng o da carmupgio e infragdes conewas;
- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Selegio e Contratatagio de Formecedares.
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[Avaliagdo de
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Recurzos
Humanos
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Recurzos
Humanos
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Recurzos
Humanos
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de saldrios,
despesas e
abanas]

6. Favorecimento de
entidades externas
[Corupgio ativa)

8. Atribuicio de beneficios
emtrocade
vantagensibeneficios
[Corrupga passival

6. Favarecimenta de
entidades externas
[Corrupgao atival

8. Atribuic3o de beneficios
emtrocade
vantagensibeneficios
[Cormupg&o passiva)l
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Aceitag S0 de favorecimento em troca de concessio de
vantagens ou beneficios [pecunidrios oundal
- Favorecimento na escolha de potenciais candidatas em
beneficia oudetimento de interesses particulares
- Favorecimento indevido do interezsadao em beneficio au
detimenta de interesses particulares

Atribuigio [ou promessza de atribuig2o] de beneficios [pecunibrios
oundao) em troca da atribuigSa de vantagens ou benelicios

Aceitagdo de favorecimento em troca de concessao de
vantagens ou beneficios [pecuniarios oundal:
- Favarecimento na ezcolha de potenciaiz candidatas em
beneficia oudetrimento de interesses particulares
- Favarecimento indzvide do intereszado em beneficio ou
detrimento de interesses particulares

Atribuigio [ou promessza de atribuig2o] de beneficios [pecunibrios
oundao) em troca da atribuigSa de vantagens ou benelicios

- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Palitica para a prevengfo da comupg 3o e infragles conexas;
- Regulamento de comunicagdo de infragdes;

- Selegdo e Contratatagdo de Farnecedores.

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Canduta;
- Palitica para a prevengio da cormupgdo & infragdées conenas;
- Regulamento de comunicagio de infragdes;

- Selegio e Contratatagfo de Farnecedores.

- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Palitica para a prevengfo da comupg 3o e infragles conexas;
- RBegulamento de comunicagio de infragdes;

- Selegdo e Contratatagdo de Farnecedores;

- Segregagio de fungdes;

-Mommas 2 procedimentos especificos subjacentes a0z processos,

- Marmas consignadas no Cédigo de Etica & Conduta;
- Palitica para a prevengfo da comupg 3o e infragles conexas;

- Regulamento de comunicagio de infragfes;

- Mo dmbita da compra de uma entidade € solicitada informagdo que permita validar a idoneidade do comprador;

- Selegio e Contratatagfo de Farnecedores;
- Segregagio de fungdes;

-Momas e procedimentos especificos subjacentes aos processos.
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Recursoz
Humanoz
[Processamento
de zaldrioz,
despesas e
abaonas]

Recursos
Humano=
[Processamenta
de zalrios,
despesas e
abones)

Recursos
Humanoz
[Processamenta
de zalrios,
despesas e
abones)

Recursos
Humano=
[Processamenta
de zalrios,
despesas e
abaonas]

&, Atribuicdo de beneficios
emtrocads
vantagensibeneficios
[Corrupgio passival

6. Favorecimento de
entidades externas
[CarmupgSo ativa)

5. AvibuicSo de beneficios
emtrocade
wantagensibeneficios
[Carrupgio passival

8. Atribuigdo de bereficios
emtrocade
wantagensibeneficios
[Corrupgio passival

Aprezsentagialapravagioindevida de despesas

Aceitagio de favarecimenta emtroca de concessdode
wantagens ou beneficios [pecuniarios oundal:
- Favarecimento na escolha de potenciais candidatos em
beneficio ou detrimenta de interesses particulares
- Favorecimento indevida dointeressado em beneficia ou
detrimento de interesses particulares

Atribuic Sa [ou promesza de atribuig3o] de beneficios [pecunisrios
ounda) em troca da atribuigao de vantagens oubeneficios

Aprezsentagialapravagioindevida de despesas

- Palitica para a preveng 8o da corupgdo e infragdes conesas;

- Regulamenta de comunicag o de infrages;

- Mo dmbita da compra de uma entidade & solicitada informag &o que permita validar aidoneidade do compradar;
- Selegio e Contratatag3a de Fomecedores;

- Segregagio de fungdes;

-Mormas e procedimentos especificos subjacentes aos processos.

- Marmas consignadas no Cédiga de Etica & Conduta;

- Palitica para a prevengdo da cormupgdo 2 infragdes conesas;
- Requlamenta de comunicagfo de infragles;

- Selegio e Contratataga de Fomecedores;

- Segregagdo de fungdes;

-Marmas e procedimentos subjacentes aos processos.

- Marmas consignadas no Cédiga de Etica & Conduta;

- Palitica para a prevengdo da cormupgdo 2 infragdes conesas;
- Regulaments de comunicag o de infragdes;

- Selegio e Contratataga de Fomecedores;

- Segregagdo de fungdes;

-Marmas e procedimentos subjacentes aos processos.

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Palitica para a preveng 8o da corupgdo e infragdes conesas;
- Requlamenta de comunicagfo de infragles;

- Selegio e Contratatag3a de Fomecedores;

- Segregag fo de fungdes;

-Marmas e procedimentos subjacentes aos processos.
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el de
controlo

ator de Risco P Medidas Preventivas e Corretivas

o . - - Mormas consignadas no Cédige de Etica e Conduta;
Aceitapio de favorecimento em troca de concessdo de vantagens

Recursos ou beneficios [pecunisrios ou ndal:

. Favorecimento de - Palitica para a preveng o da cormupg 3o e infragdes conexas;

Humanos N - Favorecimento na escolha de potenciais candidatos em beneficio
entidades externas . . X 3 2 Al Total 1 2
[Rectamenta = . ou detrimento de interesses particulares _— . »
- [Corrupgio atival . . X ; L . - Regulamento de comunicagfo de infragdes;
selegial - Favorecimenta indevido do interessado em beneficio ou detrimento
deinteresses particulares ¥ »
P - Selegioe Contratatag So de Fornecedores.
- Mormas consignadas no Cadigo de Ftica e Conduta;
Recursos 8. Atribuic 8o de beneficios . - . " .
- P . . - Politica para a prevengSo da carupgdo e infragdes conexas;
Humanas emtroca de Atribuigdo [oupromesza de atribuig da) de beneficios [pecuniirios ou 2 2 Madio Total 1 2
[Recrutamenta & wantagensibeneficios n&ol em troca da atribuigdo de vantagens ou beneficios _— . .
= " ; - Regulamento de comunicagio de infragdes;
selegin] [Carupgio passival
- Seleg&o e Contratatag 3o de Fornecedares.
P . = - Normas consignadas no Cédige de Etica e Conduta;
Aceitagio de favareciments em troca de concessio de vantagens
Recursos ) ou benefisios [pecunirios ou nda): - " - "
. Favorecimento de . L N . - Puolitica para a prevengio da cormupgio e infragdes conexas;
Humanas : -Favarecimenta na escaolha de potenciais candidatos em beneficio a1
entidades externas . . . 2 2 Médio Tatal 1 2
[Recutamenta e . ou detimento de interesses particulares N . N
- [Corupg o ativa) . . X - . . - Regulamento de comunicagdo de infragdes;
selegio] - Favorecimento indevido do interessado em beneficio ou detrimenta
deinteresses particulares . =
P - Selegioe Contratatagio de Fornecedores.
- Marmas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
Recursas 3. Atribuig o de beneficias - - . .
P P . e - Politica para a prevengdo da comups 8o e infragdes coneras;
Humanos emtroca de Atribuigia (ou promesza de atibuig o) de beneficios (pecunisrios ou > 2 Médio Totsl 1 2
[Recrutamenta = wantagensibeneficios r&o) emtraca da atribuigéo de vantagens ou beretisios " . -
- " " - Regulamento de comunicagido de infragdes;
zelegio) [CormupgSo passival

- Selegio e Contratatag 3o de Fornecedores,

- Mormas sonsignadas no Cédigo de Ftica e Conduta;

- Paolitica para a preveng o da comupg 8o e infragdes conexras;
LtilizagSotdivulgagia de infarmag o privilegiada edou confidencial

3 Utilizacgol Divulgaciode =™ detrimentolbeneficio de interesses especificos ou para beneficio - Regulamento de comunicagio de infragdes;
Repoarte financeiro ir‘\F riuiI: iadan‘coﬂfigencial propric ou de terceiro através de: 2 2 Médio Parcial 1 2
P B - Omiss&olmanipulagio de informago; - Regulamento de Abuso de Mercadco;

- Aproveitamenta ilicite de infarmagdo confidenciallprivilegiada
- Controlo de insiders [pessoas com acesso permanente [ou por projeta), ainformag o privilegiadal;

- N restrita de pessoas com acesso ainformagio privilegiada.

UilizagSoldivulgagio de informag o privilegiada edou confidencial - Mormas consignadas no Cédige de Etica e Conduta;
3. UtilizacSol Divulgacio de =™ detrimentolbensficio de interesses especificos ou para beneficio
Reporte financeiro ~ Eagacl Sigagac de proprio ou de terceiro através de: 2 2 Medio Limitado 2 2 Medio - Palitica para a prevengio da cormupgdo = infragdes coneras;

inf. privilegiadalconfidencisl - Omigs3oimanipulagio de informag 3o;

- Aproveitamenta ilicite de informagdo confidencial'privilegiada - Regulamento de comunicagdo de infragdes.



Reporte financeino

Selegiode
Patrocinadares &
Patrocinios a
Eventos

Selegiode
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Selegiode
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Ltiliz ag&oldivulgacdo de informag &0 privilegiada elou confidencial
em detrimentolbeneficio de interesses especificos ou para beneficio
proprio ou de terceiro através de: 2 2 Média Parcial
- Omizz&oimanipulag o de informag3o;
- Aproveitamento ilicito de informagio confidenciallprivilegiada

3. Utilizag &l Divulgagio de
inf. privilegiadalcorfidencial

Aceitagio de favorecimento par parte de entidades no &mbito da

E. Favorecimento de - X "
relagdo som patrosinadas, emtroca de concessa de vantagens ou

entidades externas . 2 2 Média Parcial
= 40 ativa) benefizios:
QITURpGan Atva -Favorecimento ilicito na escolha de potenciais “"patrocinados”
. AtribuigAo de beneficioz P P . .
¢ Atribuigdo [ou promessa de atribuigo] de beneficios [pecunisrios ou
emtroca de o N - . .
. nfaol a patrocinadaores emtroca da atribuigSa de vantagens ou 2 2 Médic Parcial
vantagensibensficios .
= N benefizios
[Conupgin passival
. Aceitacio de favorecimenta por parte de entidades no Ambito da
B Favarecimenta d= relagfa com patrocinadas, emtroca de concess3a de vantagens ou
entidades externas ? P . e 2 2 Média Parcial

benefizios:

[Corupgao ativa) . e A . .
Pe - Favorecimenta ilicita na escolha de potenciais “patrocinados

Medidas Preventivas e Cor

- Mormas consignadas no Cédigo de Etica e Conduts;
- Palitica para a prevengfo da corupgdo e infragdes conexas;

-PFegulamento de comunicagio de infragdes;

-Elaboragéo de Relatdrios oficiais de contas elaborados e validadas pela MC;

=Cancelho fiscal da SOHI trime stralmente de farma a partilhar os principais indicadores financeiras.
- Mormas consignadas ne Cédige de Etica e Conduts;

- Palitica para a preveng o da corupg o e infragdes conexas;

-Regulamento de comunicag o de infragdes;

- Langamento de Pitch formal que garante a competitividade & transparéncis;

-Processo conduzido em articulagSo com a equipa de Procurement assegurando o cumprimento de regras intermas,
rastreabilidade e avaliagio independente;

-Centralizag8o dos processos de negociagio associados aindirect procurement.

- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Condura;

-Politica para a preveng 8o da cormupg o e infragles conexas;
-PRegulamenta de comunicagio de infragdes;

-Langamento de Piteh formal que garante a competitividade & tramsparéneis;

-Processo conduzido em articulag 8o com a equipa de Procurement assegurando o cumprimento de regras intermas,
rastreabilidade & avaliagio independents;

- Centralizag&o dos processos de negaociagdo associados aindirect procurement.
- Maormas consignadas no Cédigo de Etica e Condura;

-Politica para a preveng 8o da cormupg o e infragles conexas;

-PRegulamenta de comunicagio de infragdes;

-Langamento de Pitch formal que garante a competitividade & transparéneis;

- Processo conduzido em articulagdo com a equipa de Procurement asseguranda o cumprimento de regras internas,
rastreabilidade e avaliagio independente;

- Centralizag&o dos processos de negociagdo associados aindirect procurement.
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Risco N 5 . -
Medidas Preventivas e Comretivas
Inerente contr

Areal
plo::eeasso Fator de Risco Risco P 1

- Mormas consignadas no Cédigo de Ftica & Conduts;

- Politica para a preveng 8o da conmupg o e infragdes conexas;

Sele.(;;ao de 5. Atribuigia de beneficios Atribui S0 [au pramessa de atribuig3a) de benefisios [pecunirios ou - Regulamenta de comunicagio de infragdes;
Patrocinadores e emtrocade « . S P .
o - néo) apatrocinadores em troca da atribuig o de vantagens ou 2 2 Meédio Parcial 1 2 " L P
Patrocinios a vantagensibeneficios beneficios - Langamenta de Pitch formal gue garante a competitividade e transparéncia;
Eventos [Corupgio passival

- Processo conduzido em articulag 3o com a equipa de Procurement assegurando o cumprimento de regras internas,
rastreabilidade e avaliagic independents;

- Centralizagfo dos processos de negociagio associados a indirect procurement,

Figura 6 — Mapa de riscos (inerente e residual) e controlos

Mitiga ppr cqmpleto o risco Reduz o nivel de risco Nao tem qu.alque.rllmpacto no risco
identificado identificado

Tabela 2 - Identificacdo dos Niveis de Controlo de Risco na MC
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Probabilidade Impacto Risco

Muito pouco provavsl Impacto Baixo

Pouco provavel ¥ Impacto Medio = Medio

Provawvel Impacto Elevado Elevado

Muito provavel Impacto Critico Critico

Tabela 3 - Método de Calculo do Risco da Matriz de Risco na MC



