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CODIGO DE ETICA E CONDUTA
DA MCRETAIL, SGPS, S.A. ("MC")

01 Objetivos e ambito de aplicacido do Codigo de Etica e de Conduta

O Cddigo de Etica e de Conduta da MC é o documento que integra os principios que
regem a atividade das empresas do universo MC e as regras de natureza ética e
deontolégica a observar pelos membros dos orgdos sociais e Colaboradores(as),
incluindo na sua relacdo com Clientes, Fornecedores(as) e restantes Stakeholders.
Destina-se também a entidades terceiras, contratadas por, ou atuando em nome da
MC, nos casos em que esta possa ser responsabilizada pelas suas acdes.

02 Visao, Missao e Valores

Visao

Reforcar a lideranga no retalho alimentar em Portugal e no retalho de saude, beleza e
bem-estar na Peninsula Ibérica, e impulsionar a inovagdo e o crescimento em todas as
areas do nosso negdécio, garantindo a preferéncia sustentada dos nossos clientes.

Missao
Proporcionar a cada consumidor a satisfacdo das suas necessidades e desejos de
consumo da forma mais vantajosa, inovadora, saudavel e sustentavel.

Valores

Os valores da MC representam os principios pelos quais a MC pauta a sua atividade e
a relacdo com todos os(as) seus parceiros(as) e clientes. Os mesmos sdo comuns a
todo o Grupo Sonae.

i} Lideramos com impacto
Transformamos ambicdo em ag¢do. Queremos ter um impacto profundo no presente e
no futuro.

i Conduzimos o amanha
Somos empreendedores, acima de tudo. Desafiamos o status quo e preparamos o
futuro.

Avancamos juntos
Valorizamos o talento de todos. Aprendemos com as aptiddes, conhecimentos e
diferentes pontos de vista para pormos em marcha as melhores ideias.
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% Descomplicamos desafios
O nosso foco torna tudo mais simples. Melhoramos constantemente para sermos cada
vez mais eficientes, adaptaveis e ageis.

Fazemos o que esta certo
Comprometemo-nos em fazer o que esta certo. Agimos de forma independente e
transparente para tomar as decisdes mais acertadas.

03 Relacionamento com Stakeholders

Privacidade

A MC compromete-se a respeitar a privacidade e seguranca no tratamento dos dados
pessoais, bem como os demais direitos dos(as) seus(suas) titulares.

Clientes

Todos(as) os Colaboradores(as) e Orgéos Sociais da MC, independentemente do nivel
hierarquico, devem ter como foco principal das suas acdes o desenvolvimento de uma
relacdo de empatia e confianca com os(as) consumidores(as), alicercada na melhor
proposta de valor, de forma a assegurar a satisfacéo dos(as) nossos(as) Clientes.

No contacto com os(as) Clientes é necesséario que os(as) Colaboradores(as)
desempenhem as suas atividades em coeréncia com 0s compromissos assumidos pela
MC:

« Merecendo a confianga do(a) Cliente;

 Informando com transparéncia e verdade, designadamente na utilizacdo dos meios
publicitarios e de comunicacgao;

» Adotando uma atitude propria de uma organizacao vocacionada para a prestacéo
de servicos;

« Tratando os(as) Clientes com profissionalismo, respeito e lealdade;
« Proporcionando aos(as) Clientes produtos e servicos de exceléncia;

 Facultando aos(as) Clientes as informacdes necessarias a uma tomada de deciséo
esclarecida e assegurando o cumprimento escrupuloso das condicdes acordadas;

 Respeitando a privacidade da informacao dos(as) Clientes e cumprindo a legislacédo
aplicavel.
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COLABORADORES(AS)

As normas constantes do presente Cdodigo devem ser aceites, compreendidas e
praticadas por todos(as) os(as) Colaboradores(as) onde quer que estes(as)
desenvolvam a sua atividade, e independentemente da sua posi¢ao hierarquica ou das
suas funcdes e responsabilidades especificas.

Normas de Conduta da MC

* Recrutamento, Desenvolvimento Pessoal e Progressao Profissional: a MC atribui
um elevado valor ao desenvolvimento profissional e pessoal dos(as) seus
Colaboradores(as), promovendo a sua formacdo permanente como elemento
potenciador do seu melhor desempenho e motivacéo. As politicas de recrutamento,
selecdo, remuneracao e progressado profissional adotadas, orientam-se por critérios
de transparéncia, mérito e de praticas de referéncia de mercado. A garantia de
transparéncia destes processos e, em especial, dos processos de recrutamento e
mobilidade interna, estd centralizada na equipa de People. Os(As)
Colaboradores(as) que tenham conhecimento ou ndo possam desconhecer que um
membro da sua familia se pretende candidatar a uma posicdo em aberto (incluindo
mobilidade interna) devem informar a equipa de People e abster-se de intervir nos
respetivos processos, para que 0 procedimento decorra com a maxima
objetividade e imparcialidade.

Pela natureza e posicdo ocupadas, esta garantia de transparéncia e o
compromisso com 0s principios éticos aplicam-se, de forma primordial, a todos os
cargos executivos e funcdes de gestdo de primeira linha, cuja conduta deve refletir
uma lideranca pelas acdes e pelo exemplo.

- A contratacdo ou mobilidade interna relativa a familiares ou pessoas com relagéo
de proximidade com administradores e diretores de primeira linha nao é permitida,
Nnos casos em que se conclua que ndo foram assegurados os principios e garantias
de transparéncia previstos no presente Codigo.

» Tutela de Direitos: a MC observa os principios e valores constantes da legislacéo
nacional e internacional em matéria de Direitos Humanos e Sociais. Ndo sao
admitidos comportamentos discriminatérios em razdo do sexo, raga, etnia,
convicgdo religiosa, filiacao partidaria, ou outra, sendo promovida a equidade,
assegurada a integridade e dignidade no local de trabalho.

« Assédio: a MC ndo compactua com nenhuma forma de assédio ou qualquer outra
forma de atentado a dignidade dos(as) Colaboradores(as).
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* Suborno ou Corrupgao: a MC condena quaisquer atos em que se oferecam ou
aceitem compensacdes ou beneficios que influenciem o comportamento alheio no
sentido de obter vantagens para si ou para a empresa.

» Higiene e Seguranca: a MC proporciona um ambiente de trabalho saudavel,
seguro, agradavel e que promove o bem-estar e a produtividade dos(as)
Colaboradores(as).

 Participacao: na MC valorizamos a escuta e o dialogo com todas as pessoas da
organizagado. Co-construimos com os(as) nossos(as) Colaboradores(as) e criamos
oportunidades para que se envolvam ativamente na vida da Empresa,
disponibilizando canais, ferramentas e iniciativas que promovem uma participagéao
genuina. Assim, reconhecemos e incentivamos a sua presenga e envolvimento
como forma de desenvolvimento pessoal e profissional, sempre alinhada com a
misséao e os valores da MC.

» Criacao de Valor: a MC conduz os seus negoécios com uma visao de criacdo de
valor de longo prazo, respeitando os principios de sustentabilidade e de
responsabilidade social corporativa e ambiental.

Normas de Conduta dos(as) Colaboradores(as)

- Dever de Formacédo: os(as) Colaboradores(as) assumem o compromisso de
atualizar os seus conhecimentos e competéncias, frequentando as oportunidades
de formacgéao colocadas a sua disposicdo e recomendadas pela empresa.

* Inovacao e Iniciativa: para se atingir os objetivos coletivos, devera ser usada uma
atitude individual comprometida e proativa, implementando solu¢des inovadoras
que suplantem o valor criado pela aplicacdo de solugdes tradicionais.

 Relacionamento Interpessoal: a relagéo entre todos(as) os(as) Colaboradores(as)
e Orgdos Sociais deve pautar-se pelo respeito mutuo, lealdade, cooperacéo,
honestidade e clareza de comunicacédo, na procura conjunta da exceléncia do
resultado coletivo.



MC

» Sonae

* Integridade e Lealdade: aos(as) Colaboradores(as) e 6rgdos sociais é vedado o
uso dessa qualidade ou da sua posicao hierarquica, bem como da imagem, do
nome ou da marca Sonae e/ou MC, para proveito pessoal, dos seus familiares ou
de quaisquer terceiros. No exercicio das suas funcdes e no relacionamento interno
e externo, os(as) Colaboradores(as) e Orgéos Sociais deverso adotar um
comportamento idéneo e digno, salvaguardando o prestigio da empresa e das suas
marcas. Os(as) Colaboradores(as) da MC deverdo aplicar esta norma com especial
atencdo no seu relacionamento online, referindo-se sempre a empresa com
respeito, lealdade, bom senso e em consonancia com os alinhamentos gerais do
presente Codigo de Etica e de Conduta.

« Responsabilidade: os(as) Colaboradores(as) e Orgdos Sociais deverdo exercer as
suas funcdes de forma responsavel e profissional, protegendo os bens da
sociedade através de uma utilizacdo sensata e racional dos recursos.

« Confidencialidade: os(as) Colaboradores(as) e Orgéos Sociais estdo obrigados a
proteger a confidencialidade da informacdo a que tém acesso no exercicio das
suas fungdes, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para si ou para
terceiros.

« Informacéo Privilegiada e Abuso de Informacéo: os(as) Colaboradores(as) e
Orgaos Sociais que tém acesso a informacéo privilegiada, a qualquer titulo, estdo
expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua
utilizacao por terceiros em proveito proprio.

» Sustentabilidade: a sustentabilidade é encarada como sendo uma
responsabilidade partilhada por todos(as) os Colaboradores(as). A ambicéo
estabelecida pela MC requer uma acdo conjunta de todos(as) os(as)
Colaboradores(as), de forma a acelerar o progresso e o desempenho sustentével
dos seus negdcios.

« Conflito de Interesses: os(as) Colaboradores(as) e Orgdos Sociais ndo devem
intervir em processos de decisdo que envolvam, direta ou indiretamente,
organizacdes com as quais colaborem ou tenham colaborado ou pessoas com
quem estejam ou tenham estado ligados por lagos familiares, de amizade ou
equivalentes. Em qualquer situacdo de potencial conflito de interesses, todos(as)
os Colaboradores(as) deverdo informar o respetivo superior hierdrquico sobre a
existéncia dessas ligacdes. Quando a decisdo disser respeito a candidatos e/ou
Colaboradores(as), os eventuais conflitos de interesse devem ser comunicados ao
respetivo superior hierarquico e com a equipa de People.
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Os(as) Colaboradores(as) devem abster-se de participar ou de exercer funcdes em
organiza¢Bes nas quais a atividade a desenvolver possa entrar em conflito com o
cumprimento das suas funcdes na MC ou cujos fins possam ser contrarios aos da
MC, devendo, em qualquer circunsténcia, informar a equipa de People.

N&o é permitida a tomada de decisdes que favorecam organizacdes, familiares ou
pessoas com uma relacdo de proximidade com Colaboradores(as) e, em especial,
Administradores e Diretores de primeira linha, sem que sejam assegurados 0s
principios e garantias de transparéncia previstos no presente Cdédigo.

« Nao Concorréncia: os(as) Colaboradores(as) e Orgdos Sociais ndo se podem
envolver em atividades que concorram com as desenvolvidas pela MC ou suas
subsidiarias.

Brindes e Ofertas comerciais

A MC nédo encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de brindes e ofertas
comerciais. Os(as) Colaboradores(as) e Orgdos Sociais ndo devem aceitar, para
beneficio proprio, bens, servicos ou quaisquer vantagens, com um valor individual
superior a 100€ (incluindo presentes de Natal), de Clientes, Fornecedores(as),
Prestadores(as) de Servigcos ou de qualquer outra entidade individual ou coletiva que
tenha, tenha tido ou pretenda ter relacdes comerciais com a MC.

Porém, se se tornar inviavel ou desaconselhavel a sua nao-aceitacado ou devolucao, a
oferta deve reverter para propriedade da empresa, devendo o Colaborador(a) entrega-
la a People, que a encaminharé para a Fundagdo Belmiro de Azevedo. No caso do(a)
Colaborador(a) considerar esse encaminhamento impraticdvel, deve questionar o
respetivo superior hierarquico sobre o melhor destino a dar-lhe.

A restricdo anterior ndo se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servicos, tais
como viagens, refeicdes, alojamentos ou espetaculos, que sejam atribuidos por
terceiros ao Colaborador por causa do exercicio do seu cargo, no ambito das suas
funcdes de representacédo e no interesse da MC.

As excegbes acima descritas devem ser previamente comunicadas ao superior
hierarquico.

A oferta de bens a qualquer entidade externa, realizada por um Colaborador(a) da MC,
s6 é admissivel desde que, cumulativamente, seja efetuada em nome da empresa,
esteja relacionada com a sua atividade e corresponda aos usos ou as praticas
habituais do setor, devendo ser previamente aprovada pelo respetivo superior
hierarquico.
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E proibida a oferta ou rececdo, em qualquer circunstancia e independentemente do
valor, de dinheiro, cheques e outros bens sujeitos a restricdes legais.

Protecao do Patrimonio

O patrimoénio da MC é para uso exclusivamente profissional, sendo proibida a sua
utilizacdo para beneficio préprio ou de outros.

Compete a todos(as) os Colaboradores(as) da MC assegurar a protecdo e conservacao
do patriménio fisico, financeiro e intelectual da empresa, devendo 0s recursos ser
usados de forma eficiente. Sempre que possivel e recomendavel, devera proteger-se o
capital intelectual das empresas através do registo e estabelecimento de patentes.

Os(as) Colaboradores(as) devem ter um comportamento de acordo com as normas de
seguranga, que previna a ocorréncia de sinistros € ndo ponha em risco os ativos da
empresa.

Os(as) Colaboradores(as) devem cuidar dos recursos financeiros da empresa com
grande diligéncia, protegendo-os de perda, roubo ou uso indevido.

Os(as) Colaboradores(as) ndo podem obter vantagens, para si ou para terceiros, pelo
uso do "saber fazer" e da informacao relativa aos negdcios da MC.

Ndo é permitida a venda de ativos imobilizados da MC a Colaboradores(as) da
empresa. As excecdes deverao ser aprovadas pelo Conselho de Administragao.

ACIONISTAS

» Criacao de Valor: a MC compromete-se a maximizar, de forma sustentada, a
criacdo de valor para os(as) seus(suas) Acionistas, no estrito cumprimento dos
valores da empresa.

» Rigor: a informacado financeira e de gestdo transmitira de forma fiel, atual,
completa e verdadeira, a situacdo patrimonial da sociedade, os seus resultados e
responsabilidades, bem como as politicas adotadas mais relevantes.

» Informacao Privilegiada e Abuso de Informacao: a MC assegura o respeito pela
protecdo e o ndo uso abusivo da informagéo privilegiada, impondo aos seus(suas)
Colaboradores(as) o estrito cumprimento das normas legais ou regulamentares
vigentes.
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FORNECEDORES

» Responsabilidade na selecdo: a MC seleciona os(as) prestadores(as) de servicos
e Fornecedores(as) com base em critérios claros e imparciais, sendo um dos
critérios da sua selecdo a observancia por parte daqueles(as) de normas de
conduta que nao conflituem com as constantes do presente Cdédigo.

* Integridade: a MC atua com lealdade e boa-fé nas relacdes com os(as) seus(suas)
parceiros(as) de negdcio, estabelecendo com estes(as) uma comunicacéo clara e
objetiva, tendo em vista a consolidagao de uma relagéo de confianga a longo prazo.

* Transparéncia: a MC adota procedimentos orientados por principios de
racionalidade econdmica e de eficacia, conciliando com impacto positivo ambiental
e social, sempre que possivel. A sua pratica empresarial € transparente e
equitativa, ndo sendo tolerada qualquer forma de abuso e suborno, corrupcéao ou
branqueamento de capitais.

AUTORIDADES PUBLICAS

» Cooperacao: a MC tem uma atitude cooperante com autoridades publicas e
comunidades locais, pautada por regras de transparéncia e independéncia, com
inteira disponibilidade e abertura para o melhoramento da envolvente legal dos
Seus negocios.

* Independéncia: a MC tem uma postura de independéncia face as instituictes
publicas e aos partidos politicos, sem prejuizo das relacdes de natureza
profissional, ndo financia, em qualquer circunstancia, partidos politicos ou
organizacdes cuja missdo seja essencialmente politica.

« Respeito/Cumprimento das Obrigacoes: é estritamente observada a legislagao
nacional e internacional em vigor aplicavel, nas geografias em que exerca a sua
atividade, e sdo cumpridas todas as suas obrigacdes de origem legal ou contratual.

Toda a informacédo solicitada e exigivel nos termos da lei sera prestada as entidades
publicas e de supervisao, de forma rigorosa, adequada e atempada.
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COMUNIDADES

A MC desenvolve uma politica de Responsabilidade Social ativa e de contribuicéo para
a melhoria das Comunidades em que 0s seus negoécios se inserem, com forte
preocupacdo ambiental, de bem-estar econémico e social e de desenvolvimento do
conhecimento humano.

Entende-se que a existéncia de um dialogo constante com as diversas entidades que
constituem a comunidade é fundamental para o sucesso de longo prazo das atividades
da MC, pois a existéncia destes canais de comunicacdo permite identificar mais
facilmente os principais aspetos a melhorar.

A MC pretende contribuir para a formacdo e educacdo dos(as) consumidores(as),
incentivando a adogao de estilos de vida mais saudaveis e sustentaveis, bem como a
promocao de praticas de responsabilidade social.

CONCORRENTES

» Cordialidade e Respeito Mutuo: a MC respeita as regras legais e critérios de
mercado, promovendo uma concorréncia leal e saudavel. O relacionamento com
os(as) Concorrentes obedece a regras de cordialidade e respeito mutuo.

COMUNICACAO EXTERNA

* Divulgacao de informagao: a MC implementa uma politica de comunicagao
rigorosa, pautada por padrdes de ética, integridade e transparéncia para com 0s
orgaos de comunicacgdo social, salvaguardando o sigilo e preservacao de
informacgéo confidencial dentro dos interesses da empresa. Atua de forma a
assegurar a simetria no acesso a informacao, com respeito integral pelas normas
legais e regulamentares aplicaveis, evitando enganos, exageros e ocultacdo de
informacgéao relevante. Evita a divulgacdo aos media de qualquer informacao sobre
as empresas e atividades da MC que nado tenha sido prévia e devidamente
autorizada.
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AMBIENTE

+ Compromisso com a sustentabilidade: a MC procura conduzir as suas atividades
de forma responsavel, promovendo a descarbonizacao das operacdes e da cadeia
de valor, protegendo a biodiversidade e implementando praticas que assegurem a
eficiéncia no uso de recursos.

» Consciéncia ambiental: adota e incentiva o uso responsavel de recursos naturais
e a preservacao do meio ambiente, prevenindo e minimizando impactos e
melhorando continuamente o desempenho ambiental das suas atividades, produtos
€ Servicos.

* Vocacao/Educacéao para a sustentabilidade: promove iniciativas de sensibilizacdo
ambiental, internas e externas, para fomentar uma cultura organizacional
ambientalmente responsavel e contribuir para uma sociedade mais informada.

04 Acompanhamento da aplicacao do Presente Cédigo

O acompanhamento da aplicacdo do presente Codigo devera ser efetuado pela
Comissao Executiva, ou outro 6érgdo que esta entenda nomear para o efeito, tendo por
ambito:

« Fomentar a existéncia dos meios de divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta
junto dos(as) seus(suas) destinatérios(as) assegurando-se de que os mesmos
observam as normas legais, designadamente em matéria de confidencialidade, do
processo de tratamento da informacdo e da inexisténcia de represalias sobre
participantes.

« Propor a aprovacéo de alteraces ao Cédigo de Etica e Conduta, sempre que
entenda adequado.

« Emitir, de sua iniciativa ou a solicitacdo de membros de Orgdos Sociais ou
Colaboradores(as), esclarecimentos sobre a interpretacdo de alguma disposicdo do
Cadigo de Etica e Conduta.

No que toca as denuncias que tenham por objeto as irregularidades definidas na Lei
n.° 93/2021 de 20 de dezembro e, bem assim, aquelas que estejam abrangidas pelo
regime do Decreto-Lei 109.°-E/2021 de 9 de dezembro, a MC e as suas empresas
participadas legalmente obrigadas nos termos daquela legislacdo disponibilizam os
canais de denuincia proprios para este efeito, em https://mc.sonae.pt.
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Todas as denuncias de irregularidades ao abrigo do disposto na referida legislacao
devem ser apresentadas nos termos do Regulamento de Comunicacdo de Infracdes
(Whistleblowing), disponivel em https://mc.sonae.pt.

Sao desencorajadas comunicacdes de irregularidades nao fundamentadas ou
baseadas em rumores.

05 Divulgacao

O presente Cddigo é divulgado no site da MC - https://mc.sonae.pt - bem como
através de meios internos.

Todos os(as) Colaboradores(as) tomam conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta
aquando da sua integracdo, nos modulos de formagdo inicial. Qualquer duvida
relacionada com a interpretacéo ou aplicacédo deste Cédigo deve ser reportada para o
seguinte email dedicado: codigoetica@sonaemc.com

Este documento considera que, para todos os efeitos, os(as) Colaboradores(as) das
empresas do universo MC que anteriormente assinaram ter conhecimento do Cddigo
de Etica e Conduta e assumiram o compromisso individual com o seu cumprimento, se
encontram automaticamente vinculados ao presente documento, na sua atual versao.

Os documentos Sonae Holding Corporate Governance: Related Party Transactions e
Politica de Restricdes de independéncia e Conflito de Interesses da Sonae MC, SGPS,
S.A. (& data, MC), bem como o Regulamento de Comunicacdo de Infracdes
(Whistleblowing) e a Politica para a prevencdo da Corrucdo e Infracdes Conexas,
mantém-se em vigor e poderdao ser consultados sempre que necessario para
aprofundamento destas matérias, devendo ser lidos e interpretados em articulagéo
como presente Cédigo de Etica e Conduta.
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