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Introducéo

Na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, foi instituido, através do
Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de dezembro (doravante DL 109-E/2021), o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e o Regime Geral de Prevencgao da Corrupgao (“RGPC”).
Em cumprimento do referido diploma, e pautando a sua atividade por elevados padrfes de responsabilidade
e ética profissionais, regendo-se pelos principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor
e boa-fé, a MCretail, SGPS, S.A. (doravante também designada por “MC”), elaborou o presente Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas (doravante designado por “PPR”), o qual abrange
toda a organizacgéo e atividade da MC e as suas subsidiarias e afiliadas, o qual tem como principais enfoques:
e Aidentificacdo, analise e classificagédo dos riscos e das situagdes que possam expor a MC e suas
subsidiarias e afiliadas a atos de corrupcdo e infracbes conexas, considerando o sector de
atividade e geografias em que atua;
e A adocdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos e situac¢des identificados.

O presente PPR resulta, assim, de uma andlise aos processos das varias dire¢des das estruturas centrais da
MC e das suas subsidiarias e afiliadas, com destaque para os riscos e controlos existentes ao nivel da
corrupgéo e infracdes conexas, tendo sido delineado um conjunto de oportunidades de melhoria com o

objetivo de reforcar o sistema de controlo interno ja existente.

Nesse sentido, o presente PPR foi elaborado em funcéo dos seguintes trés grandes tépicos:
l. Caraterizacdo da MC e suas subsidiarias e afiliadas;
Il. Identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupcao e infragdes conexas e respetivas medidas de
controlo preventivas e corretivas

[l Aplicacdo e monitorizacdo do PPR

I. Caracterizacado da MC

A MC conta com mais de 36 anos de histdria, iniciada com a abertura do primeiro hipermercado do pais em

1985, sendo lider no setor de retalho alimentar em Portugal.

A empresa desenvolve uma abordagem omnicanal e multiformato para captar todas as missées de compras
dos consumidores, concretizada através do Continente (hipermercados urbanos), do Continente Modelo
(supermercados de grande dimensdo), do Continente Bom Dia (supermercados de proximidade), do

Continente Online (plataforma de e-commerce) e do Meu Super (lojas franquiadas de proximidade).
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Atua também no segmento de salde, bem-estar e beleza, em Portugal, através da Wells (produtos de saude,
beleza, bem-estar, ética e perfumaria) da Dr. Well's (clinicas de medicina dentaria e estética) e do Go Natural
(rede de supermercados e restaurantes bioldgicos), e no norte de Espanha, através da Arenal (produtos de
saude, beleza, bem-estar e perfumaria). Desenvolve ainda outros negdcios de crescimento, nomeadamente
a Bagga (cafetarias), a Note! (artigos de papelaria, livros e servicos de conveniéncia), a ZU (artigos e servigos

para animais de estimacéo) e a Home Story (decoracgéo do lar).

A MC assume como grandes prioridades estratégicas o crescimento material, a transformacéo digital e a
apreciacdo do Cliente pela sua proposta de valor. Estas prioridades s&o sustentadas por um quarto eixo de

aposta inabalavel nas Pessoas e Planeta.

O modelo de governo da MC assenta num modelo de governo monista, estruturado em torno do Conselho de
Administracdo, sendo a estrutura de fiscalizagdo composta pelo Conselho Fiscal e pelo Revisor Oficial de
Contas.

O Conselho de Administracao disp8e, por sua vez, de trés comissdes - a Comissao Executiva, a Comissao
de Auditoria e Finangas e a Comissédo de Nomeacao e Remuneracdes, interagindo de perto com a Secretéaria
da Sociedade.

O Conselho de Administragdo conta, ainda, com uma Comissdo de Liderangca composta pelos

Administradores das diferentes areas de negdcio.

Este modelo de governo societario, garante que a MC é uma empresa-mae ativa, que procura dotar 0s seus
negécios de maiores niveis de autonomia e responsabilidade inerente, com total transparéncia, mas também
da capacidade de se reinventarem, criando, assim, as condicdes para responder mais rapidamente aos

crescentes desafios de ambientes competitivos em constante mudanca.
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A eficacia é fundamental para uma boa gestédo e, com este proposito em mente, para além das comissfes
legais e estatutarias, a MC criou outras estruturas de gestdo que promovem uma maior colaboracdo e
participacdo dos negdcios. Estas plataformas potenciam a criacdo de valor, mas também desempenham um

papel importante no desenvolvimento e promogéo de talento.

A MC através da sua subsidiaria - MC Shared Services, S.A.- dispde ainda de uma estrutura centralizada,
suportada em equipas centrais, que mantém uma coordenacdo transversal em algumas areas-chave como
Recursos Humanos, Assuntos Fiscais, Assessoria Juridica, Tesouraria e Finangas, Contabilidade e Servigos
Administrativos, entre outros, com o propdsito de aumentar a capacidade futura da MC e das suas subsidiarias

e afiliadas e de reforcar a competitividade das diferentes areas de negdcio.
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Il — Identificacdo e avaliagcdo dos riscos de corrupcao e infragbes conexas e respetivas
medidas de controlo preventivas e corretivas

1.1 Metodologia

A Gestao de Risco é uma das componentes da cultura MC e um pilar do governo da sociedade, estando
presente em todos 0s processos de gestdo, sendo uma responsabilidade de todos os(as) colaboradores(as),

nos diferentes niveis da organizacao.

A Gestéo de Risco é desenvolvida tendo como objetivo a criagdo de valor, através da gestédo e controlo das
oportunidades e ameacas que podem afetar os objetivos da MC, numa perspetiva de continuidade dos

negaocios.

A MC definiu um processo anual de gestédo de risco Enterprise Wide Risk Management (EWRM) que engloba
todos os riscos que possam afetar as suas diferentes areas de negdécio o qual esta sob a supervisédo direta

da Comisséo de Lideranca.

A Comissdo de Lideranca assume a responsabilidade de monitorizar a eficacia do sistema de gestdo de risco
e de implementar procedimentos para identificar, avaliar e gerir os riscos com potencial impacto na empresa

e nos seus stakeholders.

1.1.1 Matriz de Risco

A MC definiu uma matriz de risco, na qual combina a probabilidade de ocorréncia de um evento e o seu

impacto, com base numa escala pré-definida de criticidade de risco (Baixo-Médio-Alto-Critico).

Atendendo as especificidades associadas ao risco de corrupcao e infragBes conexas, a MC adaptou o seu
modelo global de matriz de risco utilizado no processo EWRM a uma matriz de risco que apresenta uma nova
distribuicao dos niveis de risco de corrupc¢do, tendo em consideracdo a probabilidade da respetiva ocorréncia

e impacto.
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Figura 1 - Matriz de Risco Corrupgéao e Infracées Conexas da MC

A area vermelha, indica riscos de alta probabilidade e alto impacto. Estes sdo definidos como Criticos e o

tipo de controlo dominante que podera ser aplicado é do tipo preventivo.

A area laranja, indica os riscos Altos e o tipo de resposta dominante sera a transferéncia de risco (riscos com
maior impacto e menor probabilidade) ou a aplicacdo de controlos corretivos (riscos com menor impacto e

maior probabilidade).

A area amarela, indica os riscos Médios e a reposta dominante podera ser a aplica¢éo de controlos corretivos

ou detetivos.

A area verde, indica os riscos que sdo de baixa probabilidade e baixo impacto. Estes riscos sdo definidos

como Baixos e o tipo dominante de controlo que provavelmente podera ser aplicado é o detetivo.

Os critérios para avaliagdo do risco sao:

Escala Probabilidade Escala Impacto Escala Risco
b 5255 Uma vez a cada ciclo de 3 anos ileer sl Até 0,01% do volume de negécio Baixo Evento§ mum':) paLico provavels
provavel associado a impactos baixos
Pouco provavel Umavez a cadaciclo de 2anos )  Impacto Medio Ate 0,1% do volume de negécic = Medio Eventos provaveis de baixo impacto

Eventos pouco provaveis de alto

Provavel Uma vez a cada ciclo de 1 ano sl didel s Até 1% do volume de negocio Alto impacto

Eventos muito provaveis de alto

(VTGN IEVE N Varias vezes durante o ano .
impacto

[lsE Ao il Ate 10% do volume de negdcio Critico

Tabela 1 - Critérios de Risco da Matriz da MC
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1.1.2

Opcdes de Tratamento de Risco

Existem quatro opgdes disponiveis para o tratamento de risco:

1.2

Evitar — Alguns riscos s0 poderéo ser geridos, ou mantidos dentro de niveis aceitaveis, com o término
ou evaséo da atividade (e.g. adquirir uma nova empresa, suspender a entrada de um novo servigo);
Mitigar — De longe, o maior nimero de riscos serd tratado desta forma. O objetivo da mitigacéo é que
continuando dentro da organizacao com a atividade que deu origem ao risco, a a¢éo (controlo) devera
ser tomada para conter o risco a um nivel aceitavel;

Transferir — Para alguns riscos, a melhor resposta podera ser transferi-los. Isso podera ser feito
através de um seguro convencional ou pagamento a um terceiro para assumir o risco. Esta opgéo é
particularmente adequada para mitigar riscos financeiros ou de ativos/valores (e.g. Outsourcing,
hedging);

Aceitar — A exposicao podera ser aceite sem que nenhuma agéo adicional seja tomada. Mesmo que
nao seja toleravel, a capacidade de fazer algo sobre alguns dos riscos podera ser limitada, ou o custo

de tomar qualquer ag&o pode ser desproporcional ao beneficio potencial obtido.

Processo de Gestéo de Risco

A Gestao de Risco estéa integrada no processo de planeamento da MC, como uma abordagem estruturada e

disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento. O seu objetivo é

identificar, avaliar e gerir as oportunidades e ameacas que a MC enfrenta na prossecuc¢éo dos seus objetivos

de negécio e criacdo de valor.

O processo de gestao de risco € suportado por uma metodologia consistente e sistematica, baseada em

padrdes internacionais?, que inclui:

1 Enterprise Risk Management — Estrutura Integrada emitida pela COSO (Committee of Sposoring Organizations of the Theadway Commission).
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Figura 2 - Processo de Gestédo de Risco da MC

Estabelecer um framework de gestdo de risco (politica de gestdo de risco, dicionario de risco,
definicdo da matriz de risco do negdcio e linguagem comum);

Identificar sistematicamente os riscos que potencialmente podem afetar a organizacao (fonte dos
riscos) e identificar os responsaveis pelo seu tratamento.

Avaliar o nivel de criticidade e prioridade de gestao dos riscos em funcéo do seu impacto nos objetivos
do negdcio e da probabilidade de ocorréncia dos riscos;

Identificar as causas dos riscos mais importantes;

Avaliar as opcdes estratégicas de gestéo de risco (e.g. aceitar, evitar, mitigar e transferir);

Conceber e implementar planos de acdo de gestdo de risco e integra-los nos procedimentos de
gestdo e no plano e atividades das diferentes dire¢cdes da MC; e

Monitorizar os indicadores de risco e reportar o progresso feito para implementar os planos de

mitigacéo.
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1.2.1 Identificacdo de Areas e Fatores de Risco
No pressuposto incontornavel de que todas as organizacdes, no exercicio da sua atividade, assumem riscos
inerentes e indissociaveis dessas mesmas atividades realizadas e dos servicos prestados, uma adequada e
organizada gestéo do risco ao nivel das atividades principais ou ao nivel de fun¢des e departamentos permite
identificar e prevenir atempadamente comportamentos/situagdes com potencial danoso, muitas vezes
suscetivel de impactar negativamente os resultados e a missdo dessas organizacoes.
Por conseguinte, apos a aplicacdo da metodologia descrita no capitulo anterior, foram mapeados pela MC os
principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fenémenos corruptivos e praticas conexas:

e Acesso a informacéo privilegiada,

e Aquisicdo e licenciamento de bens imoveis;

e Aquisicdo e licenciamento de bens moveis;

e Auditoria Interna;

e Contratacdo de servigos / compra de produtos;

e (Gestdo de contas a receber;

e (Gestdo de contas a pagar;

e Negociagéo de operacg8es de carater financeiro;

e Gestao de contencioso legal e fiscal e assessoria juridica;

e Gestdo de imobilizado;

e Incentivos;

e Recursos Humanos (Recrutamento e sele¢éo);

e Recursos Humanos (Avaliagdo de desempenho);

e Recursos Humanos (Processamento de salarios, despesas e abonos);

e Reporte financeiro;

e Plano Promocional e Vendas; e

e Doacgdes e Donativos.

Apéds andlise das 17 areas de atividade/processos suprarreferidos, foram identificados 8 riscos (fontes de
risco):

e Fraude na obtencéo de subsidio ou subvencao;

e Falta de isencéo e imparcialidade;

e Utilizagdo/ Divulgacgéo de informacao privilegiada/confidencial;

e Pagamentos indevidos;

e Recebimentos indevidos;

e Favorecimento de entidades externas (corrupgao ativa);

e Aquisicdo de bens/servicos desnecessarios; e
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e Atribuicdo de beneficios em troca de vantagens/beneficios (corrupcao passiva).

1.2.2 Avaliacdo de Risco
Tendo em consideracdo os principais processos/areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fenémenos
de corrupgéo e praticas conexas e 0s principais fatores de risco, foi realizada a avaliagdo do nivel de

criticidade de cada risco tendo em consideragdo a sua classificagdo em termos de probabilidade de
ocorréncia e o0 seu impacto. A avaliacao foi realizada considerando:

e Orrisco inerente (risco antes da aplicacéo de qualquer tipo de controlo);

e O nivel de controlo existente na organizacdo (medidas preventivas, corretivas, diretivas e detetivas
existentes); e

e Ovrisco residual (risco ap6s aplicacao dos controlos existentes na organizacao).

Da avaliacéo de risco nas 17 areas/processos e 0s 8 riscos, foram identificados 66 fatores de risco entre
0s quais destacamos o0s seguintes resultados:
e Nenhum risco inerente critico, 15 (23%) altos, 19 (29%) médios e 32 (48%) baixos;
e 60 (91%) dos processos tém um nivel de controlo ‘total’ ou ‘parcial’; e
e Tendo em consideracéo a avaliacdo do risco residual, verifica-se que a totalidade dos riscos inerentes
avaliados como altos (15) diminuiram a sua criticidade, os riscos médios diminuiram de 19 para 14,
resultando no aumento de riscos baixos de 32 para 52.

52
?
32 %
19 /
15 14 /
0% 0 0 0% 0 0% 29% 21% 48% % 79%
Critico Alto Médio Baixo

H Risco Inerente MC "+ Risco Residual MC

Figura 3 — Risco Inerente vs. Risco Residual por nivel de risco
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O resultado da avaliacdo de risco residual das 17 areas/processos analisados, evidenciam o elevado nivel de controlo implementado pela organizacdo. Para ver o
detalhe dos resultados da avaliacéo ver o Anexo I.

Risco Auditaria
ArealProcesso Interna

ento de bens | Contrata >ompra de | fi

1. Fraude na obtengio
de
subsidiostsubyengdes

2 Falta deisengio e
imparcialidade

3 Utilizagiol

Divulgagio deinf. 13
privilegiadal h
sonfidencial

4, Pagamentos
indevidos

1-3 13

5. Recebimentos
indevidos

. Favorecimento de
entidades externas 1-3 1-3 1-3 1-3 2.2
[Corrupgao ativa)

7. Aquisigho de
benstzemigos 1-3
desnecessirias

3. Atribuigio de
beneficios em traca de
vantagensibenef cios 1-3 1-3 13 1-3 2-2
[Corrupgio pazssiva)

Baixo Médio Alto -

Figura 4 — Risco Residual por nivel de criticidade (probabilidade - impacto)
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1.2.1.1 Medidas de controlo

De forma a mitigar os riscos de corrupc¢éo e infracdes conexas identificados, a MC adotou e implementou um
conjunto de controlos transversais, maioritariamente preventivos e corretivos, aplicaveis a todos os processos

de todas as areas de negdcio, entre as quais destacamos:

- Cédigo de Etica e Conduta

- Regulamento de Comunicacéo de Infragdes

- Politica para a Prevencao da Corrupcao e Infragdes Conexas

- Controlos funcionais dos processos

- Controlos gerais dos sistemas informaticos e de controlos aplicacionais

- Controlo de acessos restrito/limitado apenas a individuos autorizados

- Existéncia de segregacdo adequada de fungdes, principalmente entre os niveis de processamento e
autorizacéo/aprovacao

- Sistema de conferéncia, aprovagéo e autorizacao

- Registo de atividades através de processos de audit trail

- Politicas, manuais, normas e procedimentos

- Formacdo ministrada aos principais stakeholders do processo de forma a garantir a respetiva
compreenséao dos procedimentos

- Supervisao e monitorizacao continua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos

- Vinculag&o dos stakeholders, por via de contrato, ao cumprimento das suas responsabilidades em
matéria de corrupgédo e infrages conexas, e

- Identificacéo e avaliagdo da eficacia e eficiéncia da gestdo e do controlo dos riscos identificados através

das equipas de auditoria interna

1.2.3 Implementacado de acdes de gestdo de risco

Durante o processo de avaliacdo de risco foi identificado um plano de acdo com um conjunto de medidas
gue visam melhorar/aumentar o nivel de controlo nos principais processos/areas suscetiveis de envolver a

ocorréncia de fendmenos de corrupcdo e praticas conexas.

Ill. Aplicacdo e monitorizacdo do PPR

O Conselho de Administracdo da MC, nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo da MC
("RCN”) com vista a monitorizacdo e controlo da execucéo do Programa de Cumprimento Normativo bem

como da sua revisdo, sem prejuizo das competéncias legalmente conferidas a outros 6rgdos ou

11
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Colaboradores(as) da MC. A atualizacdo das atividades, riscos inerentes e residuais e respetivas medidas
de controlo sdo da responsabilidade do RCN.

O cargo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo é exercido por um elemento da direcéo superior,
gue € membro da Comissao Executiva da MC. No ambito das respetivas funcdes, o RCN dispde de acesso
a informacao interna e aos recursos técnicos e humanos necessarios, dispondo de autoridade para solicitar

informacdes dos diversos departamentos da empresa atuando com independéncia e autonomia decisorias.

O RCN presta igualmente todos o0s esclarecimentos necessarios sobre a aplicacdo da Politica
Anticorrupcdo e promove a realizacdo de auditorias internas regulares com vista a avaliacdo do

cumprimento da mesma.

A periodicidade para o acompanhamento do PPR rege-se pelos seguintes marcos temporais:
e Preparacao, no més de outubro, de relatério de avaliacéo intercalar nas situacdes
identificadas de risco elevados ou criticos;
e Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatdrio de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacéo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracéo nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria da MC que justifique a revisdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcao e infragdes conexas ou das medidas preventivas e corretivas que permitem

mitigar 0s mesmos.
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Area . . Risco Nivel de Risco . . .
proces/so Fator de Risco Risco eren n - Residual Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

Utilizac&o/divulgagéo de informag&o privilegiada e/ou confidencial
em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio
3. Utilizacéo/ Divulgacéo proprio ou de terceiro através de:
de inf. 1 2
privilegiada/confidencial - Omiss&o/manipulacéo de informagéo;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;

Parcial
- Regulamento de Abuso de Mercado;
- Aproveitamento ilicito de informag&o confidencial/privilegiada. - Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a
informagao privilegiada).

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

Acesso a informacao
privilegiada - Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracées conexas;

Utilizacao/divulgagao de informag&o privilegiada e/ou confidencial - Regulamento de comunicagéo de infragdes;

em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio
3. Utilizac&o/ Divulgacéo proprio ou de terceiro através de:
de inf. 2 3 Alto Parcial 1 3 Meédio
privilegiada/confidencial - Omiss&o/manipulacéo de informagéo;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a
informagéo privilegiada);

- Aproveitamento ilicito de informag&o confidencial/privilegiada. ~ Testes de confrontacao de documentos com o submetido no sistema;
- Segregacéo de funcgoes;

- Controlo de acessos a sistemas IT.
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Area/ Risco Nivel de

processo Fator de Risco o | | e Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagéo de infragées;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a

6. Favorecimento de Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em informagéo privilegiada);

entidades externas troca de concesséo de vantagens ou beneficios: 2 3 Alto Parcial 1 3 Médio ~ . . |
P N o o " - Testes de confrontacéo de documentos com o submetido no sistema;
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores
- Controlo de acessos restrito/limitado apenas a individuos autorizados;
- Clausulas de confidencialidade;
- N° restrito de pessoas com acesso a informacéo privilegiada;
- Selegao e Contratatacao de Fornecedores;
- Acompanhamento da Manutengao Preventiva por Externos.
- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
Aquisicio e - Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracdes conexas;
licenciamento de bens Requl to d icacso de infraces:
(iméveis) - Regulamento de comunicacao de infracdes;
7. Aquisica Aquisica rvi Xt m as n i reai m . .
quis caf) de quisicéo de ;e Qo_s que excedem as ecgss dades reais ou co . . - Workflow de aprovacgéo para a totalidade das compras com envolvimento de, no
bens/servicos precos sobredimensionados em contrapartida de um 2 3 Alto Parcial 1 3 Médio L.
L - minimo, duas pessoas;
desnecessarios beneficio/vantagem

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;
- Rececao de Bens e Servigos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens e Servigos.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;

8. Atribuicéo de beneficios
em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupgao passiva)

- Testes de confrontacéo de documentos com o submetido no sistema;
2 3 Alto Parcial 1 3 Médio

- Segregacéo de fungdes;

- Controlo de acessos a sistemas IT;

- Selecéo e Contratatacéo de Fornecedores;

- Acompanhamento da Manutengao Preventiva por Externos.
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Area/ Risco el de

processo Fator de Risco o | | e Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

6. Favorecimento de Aceitacéo de favorecimento por parte de entidades externas em - Politica para a prevencao da corrupcao e infracoes conexas;
entidades externas troca de concessao de vantagens ou beneficios: 2 3 Alto Parcial 1 3 Médio
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores" - Regulamento de comunicagéo de infragdes;

- Selecgao e Contratatacéo de Fornecedores.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

6. Favorecimento de Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em
entidades externas troca de concesséo de vantagens ou beneficios: 2 2 Médio Parcial 1 2 Baixo
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores"

- Regulamento de comunicagao de infragdes;
- Selecao e Contratatacao de Fornecedores;

- Criacéo, Manutencéo e Inativacdo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema.

Aquisicéo e
licenciamento de bens
(méveis)

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevengéo da corrupgéo e infragdes conexas;
- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

- Workflow de aprovagéo para a totalidade das compras com envolvimento de, no
minimo, duas pessoas;

- Monitorizac&o realizada pelas equipas do apoio ao negdcio, assim como auditorias
internas e externas;

6. Favorecimento de Aceitacgao de favorecimento por parte de entidades externas em - Procurement e Selecéo de Clientes B2B;
entidades externas troca de concesséo de vantagens ou beneficios: 2 3 Alto Parcial 1 3 Médio
(Corrupgao ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores" - Procedimento Gestéo de Aquisicéo de Produto e servicos e Selecéo Fornecedores;

- Selecéo e Contratatacéo de Fornecedores;

- Relacionamento e Acompanhamento de Fornecedores;

- Receitas Comerciais;

- Ajustamentos de Compensac&o de Quebra por via de Receitas Comerciais;
- Criagao e Manutencgéo de Fornecedores de Mercadorias em Sistema;

- Atribuic&o e Controlo de Procuracdes.




Area/

Processo tor de Risco

6. Favorecimento de
entidades externas
(Corrupgéo ativa)
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Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concesséo de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores"

Risco Nivel de Risco

A Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente controlo Residual

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracoes conexas;
- Regulamento de comunicagéo de infragées;

- Procurement e Selecéo de Clientes B2B;

- Procedimento Gestéo de Aquisicdo de Produto e servicos e Selecéo
Fornecedores;

S R Pl U S Becie - Selecgéao e Contratatacéo de Fornecedores;
- Relacionamento e Acompanhamento de Fornecedores;
- Receitas Comerciais;
- Ajustamentos de Compensacéo de Quebra por via de Receitas Comerciais;

- Criagéo e Manutencao de Fornecedores de Mercadorias em Sistema;

- Atribuicéo e Controlo de Procuracdes.

Aquisicéo e
licenciamento de bens

F 6. Favorecimento de
(méveis)

entidades externas
(Corrupgéo ativa)

Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concesséo de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores"

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;

2 Médio Parerl 1 2 - Selecao e Contratacéao de Fornecedores;

- Ofertas de Fornecedores;

- Criacéo, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema;

- Doacdes dos Entrepostos a Instituigées Autorizadas;

6. Favorecimento de
entidades externas
(Corrupgao ativa)

Aceitacgao de favorecimento por parte de entidades externas em
troca de concesséo de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores"

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéao da corrupcéo e infragées conexas;

- Regulamento de comunicacao de infragdes;

- Politica de remuneragcées com uma tabela anual de salérios e planos de
beneficios;

2 Médio Parcial 1 2
- Selecéo e Contratatacéo de Fornecedores;

- Criacéo, Manutencéo e Inativacdo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema;

- Doacdes das Lojas a Instituicdes Autorizadas;

- Doacdes a Instituicées.
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Area/ . . Risco Nivel de Risco
Fator de Risco Risco A
processo Inerente controlo ESGE]]

Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;

7. Aquisicéo de Aquisicéo de bens ou servicos que excedem as necessidades reais
bens/servicos ou com precos sobredimensionados por contrapartdida de uma 1 1
desnecessérios beneficio/vantagem

- Workflow de aprovacao para a totalidade das compras com envolvimento de, no
minimo, duas pessoas;

Limitado
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;
- Recegdo de Bens e Servigos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens e Servigos.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;

7. Aquisicéo de Aquisicao de bens ou servicos que excedem as necessidades reais
bens/servicos ou com precos sobredimensionados por contrapartdida de uma 2 2 Médio Parcial 1 2
desnecessarios beneficio/vantagem

- Workflow de aprovacéo para a totalidade das compras com envolvimento de, no
minimo, duas pessoas;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;

- Rececdo de Bens e Servigos (Compras Correntes);

Aquisicéo e
licenciamento de bens
(méveis)

- Compras Correntes de Bens e Servigos.

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagéo de infragées;

- Workflow de aprovacéo para a totalidade das compras com envolvimento de, no
minimo, duas pessoas.

- Monitorizacéo realizada pelas equipas do apoio ao negdcio, assim como
auditorias internas e externas;

7. Aquisicéo de Aquisicéo de bens ou servicos que excedem as necessidades reais
bens/servicos ou com precos sobredimensionados por contrapartdida de uma 2 1 Baixo Limitado 2 1
desnecessérios beneficio/vantagem

- Selecao e Contratatacao de Fornecedores;

- Procedimento Gestao de Aquisicdo de Produto e servigcos e Selecao
Fornecedores;

- Gest&o de Stocks;

- Phase out de campanhas;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;

- Rececao de Bens e Servigos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens e Servicos.
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Risco

Aquisicéo de bens ou servicos que excedem as necessidades reais
ou com pregos sobredimensionados por contrapartdida de uma
beneficio/vantagem

Risco Nivel de Risco

A Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente controlo Residual

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;

- Workflow de aprovacéo para a totalidade das compras com envolvimento de, no
minimo, duas pessoas;

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores;

Limitado - Procedimento Gestéo de Aquisicdo de Produto e servicos e Selecéo
Fornecedores;

- Gesté&o de Stocks;

- Phase out de campanhas;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;

- Rececao de Bens e Servigos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens e Servigos.

Area/ Fator de Risco
processo
7. Aquisicéo de
bens/servicos
desnecessarios
Aquisicéo e
licenciamento de bens
(méveis)

7. Aquisicéo de
bens/servigos
desnecessarios

Aquisicéo de bens ou servicos que excedem as necessidades reais
ou com precos sobredimensionados por contrapartdida de uma
beneficio/vantagem

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencao da corrupcéo e infragées conexas;
- Regulamento de comunicacéo de infracdes;

- Workflow de aprovacéo para a totalidade das compras com envolvimento de, no
minimo, duas pessoas;

i - Ofertas de Fornecedores;
Limitado

- Aprovisionamento;

- Reaprovisionamento;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;

- Rececéo de Bens e Servigos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens e Servigos.
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Area/
processo

Fator de Risco Risco

7. Aquisicao de
bens/servicos
desnecessarios

Aquisicéo de bens ou servicos que excedem as necessidades reais
ou com precos sobredimensionados por contrapartdida de uma
beneficio/vantagem

Aquisicéo e
licenciamento de bens
(méveis)

Bisco eglee RI.SCO Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente [ olo ESVE]]
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;

minimo, duas pessoas;

- Politica de remuneragcées com uma tabela anual de salérios e planos de
beneficios;

Limitado - Compra de Lotaria Instantanea (Raspadinhas);

- Requisicéo de Artigos a Fornecedor/Entreposto em WinRest;
- Recegao e Devolucao de Publicagdes;

- Gas Galp - Compra e Controlo de Stock;

- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;

- Rececéo de Bens e Servicos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens e Servigos.

8. Atribuicéo de beneficios

em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigédo) de beneficios (pecuniarios ou

- Workflow de aprovagao para a totalidade das compras com envolvimento de, no

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios € i FEIEEL g 8 e Lo . -
- . - Regulamento de comunicagéo de infragdes;
(Corrupgao passiva)
- Selecgao e Contratatacao de Fornecedores.
- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracoes conexas;
8. Atribuigao de beneficios
em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou " . - Regulamento de comunicagéo de infragées;
. o . 2 Médio Parcial 1 2
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios

(Corrupcéo passiva)

- Selecéo e Contratatacéo de Fornecedores;

Sistema.

- Criacéo, Manutencao e Inativacdo de Fornecedores de Bens e Servicos em
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Area/ Risco Nivel de

processo Fator de Risco o | | e Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

- Monitorizag&o realizada pelas equipas do apoio ao negdcio, assim como
auditorias internas e externas;

- Procurement e Selecéo de Clientes B2B;

8. Atribuicéo de beneficios
em troca de Atribuig&o (ou promessa de atribuicao) de beneficios (pecuniarios ou
- - I . 2 3
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribui¢éo de vantagens ou beneficios
(Corrupgao passiva)

- Procedimento Gestao de Aquisicao de Produto e servicos e Selecao
Alto Parcial 1 3 Médio  Fornecedores;

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores;

- Relacionamento e Acompanhamento de Fornecedores;

- Receitas Comerciais;

- Ajustamentos de Compensacao de Quebra por via de Receitas Comerciais;
- Criagéo e Manutencao de Fornecedores de Mercadorias em Sistema;
Aquisicao e

licenciamento de bens - Atribuicao e Controlo de Procuracées.
(moveis)

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencgéo da corrupgéo e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;

- Procurement e Selecéo de Clientes B2B;

- Procedimento Gestao de Aquisicéo de Produto e servigcos e Selecao

8. Atribuigéo de beneficios Fornecedores;
em troca de Atribuicgo (ou promessa de atribuicao) de beneficios (pecuniarios ou > 3 Alto e 4 3 Médio
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicdo de vantagens ou beneficios - Selegéao e Contratatacao de Fornecedores;

(Corrupgéo passiva)
- Relacionamento e Acompanhamento de Fornecedores;

- Receitas Comerciais;
- Ajustamentos de Compensacéo de Quebra por via de Receitas Comerciais;
- Criacéo e Manutencao de Fornecedores de Mercadorias em Sistema;

- Atribuicao e Controlo de Procuragées.
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Area/ Risco Nivel de Risco

processo Fator de Risco s | | e Residual Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragdes conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;
8. Atribuicéo de beneficios

em troca de Atribuic&o (ou promessa de atribuicéo) de beneficios (pecuniarios ou g . . - Ofertas de Fornecedores;
L = I . 2 2 Médio Parcial 1 2 Baixo
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupgao passiva) - Selecao e Contratatacéao de Fornecedores;
- Criacéo, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema;
- Doacdes dos Entrepostos a Instituicées Autorizadas.
Aquisicéo e
licenciamento de bens . L L.
(méveis) - Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicacéo de infragdes;
8. Atribuicao de beneficios - Pollt_lc'a d.e remuneragdes com uma tabela anual de salarios e planos de
em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou beneficios;
1 1 Baixo Limitado 1 1 Baixo

vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios

(Corrupcéo passiva) - Selecéo e Contratatacéo de Fornecedores;

- Criacéo, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema;

- Doacdes das Lojas a Instituicdes Autorizadas;

- Doacdes a Instituigoes.
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Area/ . . Risco Nivel de Risco
Fator de Risco Risco A
processo Inerente controlo Residual

Medidas Preventivas e Corretivas

- Auditores internos atuam conforme as normas do Instituto de Auditores
Internos , incluindo o seu Codigo de Etica, assim como com as normas
consignadas no Cédigo de Etica e Conduta da Sonae;

- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicacéo de infracdes;

- Regulacéo da atividade de auditoria interna através do Internal Audit Charter
que estabelece a missdo, ambito, autoridade, independéncia, monitorizacéo e

Reporte inadequado ou incorreto na realizagdo de auditorias, reporte, profissionalismo dos auditores e a avaliacéo externa periddica da fungao;
influenciados por interesses especificos que afetam a isengédo e 1 2

imparcialidade

2. Falta de isencéo e

Auditoria Interna . o
imparcialidade

Parcial 1 2
- Reporte funcional as Comissdes Executivas (ExComs), ao Board of Audit and
Financial Comittee (BAFC), e ao Conselho Fiscal (CF), que aprovam o plano de

atividades da Auditoria Interna;

-Néo realizacéo de auditorias a areas de onde os auditores possam ter vindo
durante um periodo de 1 ano;

-Modelo de verificagao hierarquica da qualidade dos trabalhos desenvolvidos;

-Incluséo nos relatdrios de auditoria o contraditério das Unidades Auditadas
relativamente as recomendacdes efetuadas (se aplicavel).

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracdes conexas;

6. Favorecimento de Aceitacéo de favorecimento por parte de entidades externas em
entidades externas troca de concesséo de vantagens ou beneficios: 2 2 Meédio Parcial 1 2
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores"

Contratacéo de servicos/
Compra de bens

- Regulamento de comunicacéo de infracdes;
- Selegao e Contratatacao de Fornecedores;

- Criagao, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema.
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Area/ Risco Nivel de Risco

Fator de Risco Medidas Preventivas e Corretivas

processo Inerente controlo Residual

6. Favorecimento de

Aceitacéo de favorecimento por parte de entidades externas em

Contratagéo de servigos/
Compra de bens

Normas consignadas no Codigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- N° restrito de pessoas com acesso a informacéo privilegiada;

entidades externas troca de concesséo de vantagens ou beneficios: 2 Baixo Parcial Baixo
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores" - Reporte funcional e modelo de verificagao da tomada de deciséo;
- Segregacao de fungdes na contratacao de servicos e na aprovacéo de
documentos de compra;
- Execucdo de auditorias internas e/ou externas;
- Selecéo e Contratacéao de Fornecedores;
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;
6. Favorecimento de Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em - . P
N - . . . . - Regulamento de comunicagéo de infragdes;
entidades externas troca de concessao de vantagens ou beneficios: 2 Baixo Parcial Baixo
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores' - No &mbito da compra de uma entidade é solicitada informagao que permita
validar a idoneidade do comprador;
- Selecgao e Contratatacao de Fornecedores.
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
6. Favorecimento de Aceitacgao de favorecimento por parte de entidades externas em _ Regulamento de comunicacio de infracses:
entidades externas troca de concesséo de vantagens ou beneficios: 2 Médio Parcial Baixo 9 ¢ Goes;
Corrupcéo ativa - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores" ~
( PG ) P ! - Selecéo e Contratatacéo de Fornecedores;
- Criacéo, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema.
- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracoes conexas;
- Regulamento de comunicacéo de infracdes;
6. Favorecimento de Aceitacéo de favorecimento por parte de entidades externas em
- = . A . . - Ofertas de Fornecedores;
entidades externas troca de concessao de vantagens ou beneficios: 2 Médio Parcial Baixo

(Corrupgéo ativa)

- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores"

- Selecao e Contratatacao de Fornecedores;

- Criagéo, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema;

- Doacdes dos Entrepostos a Instituigdes Autorizadas.
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Area . Risco Nivel de Risco . . .
proces/so Fator de Risco | e n - Residual Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéao da corrupcéao e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;
6. Favorecimento de Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em
entidades externas troca de concessao de vantagens ou beneficios: 1 2 Baixo Parcial 1 2 =10 - Politica de remuneracdes com uma tabela anual de salarios e planos de
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores" beneficios;

- Selecédo e Contratatacédo de Fornecedores;

- Criacéo, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema.

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencao da corrupcéo e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

7. Aquisicao de Aquisicao de servicos que excedem as necessidades reais ou com - Workflow de aprovacéo para a totalidade das compras com envolvimento de, no
Contratagao de servigos/ bens/servicos precos sobredimensionados em contrapartida de uma 2 2 Meédio Parcial 1 2 Baixo minimo, duas pessoas; !
Compra de bens desnecessarios beneficio/vantagem g )
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;
- Rececao de Bens e Servigos (Compras Correntes);
- Compras Correntes de Bens e Servigos.
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;
7. Aquisicéo de Aquisicao de servigos que excedem as necessidades reais ou com ;n‘::’]?'::)ﬂ%w:: ag::;’:gao para a totalidade das compras com envoivimento de, no
bens/servicos precos sobredimensionados em contrapartida de uma 1 2 Baixo Parcial 1 2 Baixo » duas p! ’
desnecessarios beneficio/vantagem

- Compra de Servicos de Media e Social Media;
- Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;
- Rececao de Bens e Servigos (Compras Correntes);

- Compras Correntes de Bens e Servigos.
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Risco

A Medidas Preventivas e Corretivas
Residual

Area/ . Risco Nivel de
Fator de Risco
processo Inerente C olo

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencao da corrupcéao e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;

- Workflow de aprovacgao para a totalidade das compras com envolvimento de, no
minimo, duas pessoas;

7. Aquisicéao de Aquisicao de servigos que excedem as necessidades reais ou com _ Ofertas de Fornecedores:
bens/servicos precos sobredimensionados em contrapartida de uma 2 2 Médio Parcial Baixo .
desnecessarios beneficio/vantagem . |
- Aprovisionamento;
- Reaprovisionamento;
Contratacéo de servicos/ - Conferéncia de Faturas de Bens e Servicos;
Compra de bens
- Rececao de Bens e Servigos (Compras Correntes);
- Compras Correntes de Bens e Servigos.
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;
8. Atribuicéo de beneficios
em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigédo) de beneficios (pecuniarios ou 2 2 Médio Parcial Baixo M Regulamento de comunicacéo de infragdes;

vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupgao passiva)

- Selegao e Contratatacéo de Fornecedores;

- Criagéo, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema.
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ol Fator de Risco Risco
processo
8. Atribuicéo de beneficios
em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupgao passiva)
Contratacéo de servicos/

Compra de bens

Medidas Preventivas e Corretivas

Risco Nivel de Risco
Inerente C olo Residual

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencgéao da corrupcéo e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicacéo de infracdes;

- Regulamento de Abuso de Mercado;

- Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a
informagéo privilegiada);

- N° restrito de pessoas com acesso a informagao privilegiada;
Parcial . e s
- Reporte funcional e modelo de verificacdo da tomada de deciséo;

- Segregacéo de funcdes na contratacéo de servicos e na aprovacéao de
documentos de compra;

- Execugdo de auditorias internas e/ou externas;
- Selecao e Contratagao de Fornecedores;
- Criagéo e Manutencéo de Fornecedores de Mercadorias em Sistema;

- Criacéo, Manutencéo e Inativacdo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema.

8. Atribuigéo de beneficios
em troca de Atribuicéo (ou promessa de atribuicéo) de beneficios (pecuniarios ou
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupcéo passiva)

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencao da corrupcéo e infracdes conexas;
Parcial

- Regulamento de comunicacéo de infracdes;

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores.

8. Atribuicéo de beneficios
em troca de Atribuigdo (ou promessa de atribuigédo) de beneficios (pecuniarios ou
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupgao passiva)

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;

Meédio Parcial 1 2

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores;

- Criagéo, Manutencéao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema;

- Donativos.
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Area/ Risco Nivel de Risco

processo Fator de Risco o | | e Residual Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;
8. Atribuicéo de beneficios
em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupgao passiva) - Selecao e Contratatacao de Fornecedores;

2| 2 Médio Parcial 11 2 SNl - Ofertas de Fornecedores;

- Criacéo, Manutencéo e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servicos em
Sistema;

- Doacdes dos Entrepostos a Instituicées Autorizadas.

Contratag&o de servigos/
Compra de bens

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

8. Atribuigéo de beneficios - Regulamento de comunicagéo de infragdes;

em troca de Atribuicdo (ou promessa de atribuigédo) de beneficios (pecuniarios ou
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios
(Corrupcéo passiva)

Parcial 1 2 =E G - Politica de remuneracdes com uma tabela anual de salarios e planos de
beneficios;

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores;

- Criagao, Manutencao e Inativacéo de Fornecedores de Bens e Servigcos em
Sistema.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
Manipulagao da atividade dos recebimentos em beneficios proprios

5. Recebimentos indevidos ou de terceiros em detrimento/beneficio de interesses especificos 1 2
ou para beneficio préprio ou de terceiro

Gestao de Contas

Total 1 2 =E1 e - Regulamento de comunicagéo de infragdes;
(a receber)

- Politica de crédito;

- Acompanhamento da atividade em comités de crédito.
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Area/

. Risco
Fator de Risco Inerente

processo Residual

Medidas Preventivas e Corretivas

Realizacéo de pagamentos indevidos em detrimento/beneficio de

. ey - L X Alto
interesses especificos ou para beneficio proprio ou de terceiro

4. Pagamentos indevidos Total 1 3 Médio

Gestao de Contas
(a pagar)

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragdes conexas;

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

- Registo de Transparéncia do Parlamento Europeu;

- Patrocinios e doacoes geridos juntamente com a area de Comunicacéao e Marca;
- Reporte funcional e modelo de verificacéo da tomada de decisao;

- Segregacao de fungdes (na aprovagéo de documentos de compra e na
aprovacéao de documentos e o seu pagamento);

- Execucdo de auditorias internas e/ou externas;
- Pagamento a Prestadores de Servicos por Sistema de Débito Direto;
- Pagamento Automéatico a Fornecedores;

- Pagamento, Contabilizacéo e Controlo dos Jogos Sociais da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML).

Realizacdo de pagamentos indevidos em detrimento/beneficio de

: e - L : Alto
interesses especificos ou para beneficio proprio ou de terceiro

4. Pagamentos indevidos Total 1 3 Médio

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracdes conexas;
- Regulamento de comunicagéo de infragées;

- Registo das reunides com os investidores e analistas;

- Monitorizac&o dos valores das acdes da Sonae antes de anuncio de resultados
ou de transacoes relevantes;

- Pagamento a Prestadores de Servigos por Sistema de Débito Direto;
- Pagamento Automatico a Fornecedores;

- Pagamento, Contabilizacéo e Controlo dos Jogos Sociais da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (SCML).
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Area . Risco
/ tor de Risco

processo Inerente

Risco

A Medidas Preventivas e Corretivas
Residual

6. Favorecimento de Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

entidades externas troca de concesséo de vantagens ou beneficios: 3 2 Alto Parcial 2 Médio ~ <
~ " : L S " - Segregacéo de fungoes;
(Corrupcéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores'
- Controlo de acessos a sistemas IT;
- Controlos na rececéo de faturas e regra das trés validagdes (match entre nota
o encomenda, fatura e nota de receg&o).
Negociagao de
Operacdes de Carater
Financeiro i
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracdes conexas;
8. Atribuicéo de beneficios - Regulamento de comunicacéo de infracdes;
em troca de - AEnbun(;éo (ou promessa de atribuicéo) de beneflclo’s‘(pecunlanos ou g 2 Alto Parcial 2 Médio B .
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios - Segregacéo de funcoes;
(Corrupgéo passiva)
- Controlo de acessos a sistemas IT;
- Controlos na recegéo de faturas e regra das trés validacdes (match entre nota
encomenda, fatura e nota de receg&o).
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;
- Regulamento de Abuso de Mercado;
- Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a
Gestao de contencioso 3. Utilizacdo/ Divulgacdo  Aceitacéo ou atribuicéo de beneficios em troca de concesséo de informagao privilegiada);
legal e fiscal e assessoria de inf. vantagens e/ou informagcéo privilegiada da empresa e seus negécios 2 2 Meédio Parcial 2

juridica privilegiada/confidencial e/ou favorecimento na conducéo de processos

- Segregacao de fungdes;
- Controlo de acessos a sistemas IT;

- Controlos na recegéo de faturas e regra das trés validacdes (match entre nota
encomenda, fatura e nota de receg&o);

- Normas deontoldgicas aplicaveis aos Advogados e Solicitadores, que exigem
deveres de integridade e segredo profissionalN° restrito de pessoas com acesso a
informagao privilegiada.
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Area/
processo

Fator de Risco Risco

6. Favorecimento de Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em
Gestéao de Imobilizado entidades externas troca de concessao de vantagens ou beneficios:
(Corrupgéo ativa) - Favorecimento ilicito na escolha de potenciais "fornecedores"

Bisco Helee RI.SCO Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente Ci olo ESVE]]
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;
- Registo de Transparéncia do Parlamento Europeu;
- Patrocinios e doacoes geridos juntamente com a area de Comunicacéao e Marca;
- Reporte funcional e modelo de verificacéo da tomada de deciséo;
Parcial 1 2
- Segregacao de fungdes (na aprovagédo de documentos de compra e na
aprovacéao de documentos e o seu pagamento);
- Execucgdo de auditorias internas e/ou externas;
- Pagamento a Prestadores de Servicos por Sistema de Débito Direto;

- Pagamento Automatico a Fornecedores;

- Pagamento, Contabilizagao e Controlo dos Jogos Sociais da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (SCML).

1. Fraude na obtencéo de

subsidios/subvencoes Fraude na obtenc&o de subsidio ou subvengéo

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencgéao da corrupcéo e infracdes conexas;
Parcial 1 2
- Regulamento de comunicacéo de infracdes;

- Due Dilligence da componente contratual dos fundos

Incentivos

1. Fraude na obtencéo de

subsidios/subvencoes Fraude na obtengao de subsidio ou subvencéo

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;

Parcial - . <
- Regulamento de comunicagao de infragdes;

- Politica de remuneragdes com uma tabela anual de salarios e planos de
beneficios.




Area/

Fator de Risco
processo

6. Favorecimento de
entidades externas
(Corrupgao ativa)

Recursos Humanos
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Aceitagao de favorecimento em troca de concesséo de vantagens
ou beneficios (pecuniarios ou n&o):

- Favorecimento na escolha de potenciais candidatos em beneficio
ou detrimento de interesses particulares

- Favorecimento indevido do interessado em beneficio ou detrimento
de interesses particulares

Risco Nivel de Risco

A Medidas Preventivas e Corretivas
Inerente controlo Residual

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;

(Recrutamento e selegéo)

8. Atribuigéo de beneficios
em troca de
vantagens/beneficios
(Corrupcéo passiva)

Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou
n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios

2 Alto Total 1 2 Baixo

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores.

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencgéao da corrupgéo e infracoes conexas;
2 Meédio Total 1 2 Baixo

- Regulamento de comunicacéo de infracdes;

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores.

6. Favorecimento de
entidades externas
(Corrupgéo ativa)

Recursos Humanos
(Avaliagéo de
desempenho)

Aceitacéo de favorecimento em troca de concesséo de vantagens
ou beneficios (pecuniarios ou n&o):

- Favorecimento na escolha de potenciais candidatos em beneficio
ou detrimento de interesses particulares

- Favorecimento indevido do interessado em beneficio ou detrimento
de interesses particulares

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracdes conexas;

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

8. Atribuicéo de beneficios
em troca de
vantagens/beneficios
(Corrupgao passiva)

Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou
n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios

1 Total 1 1 Baixo
- Politica de remuneragdes com uma tabela anual de salarios e planos de
beneficios;
- Selecao e Contratatacao de Fornecedores.
- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
1 Total 1 1 Baixo

- Regulamento de comunicagéo de infragées;

- Selecédo e Contratatacédo de Fornecedores.




Area/
processo

Recursos Humanos
(Processamento
de salarios, despesas e
abonos)

Fator de Risco

6. Favorecimento de
entidades externas
(Corrupgéo ativa)
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Risco

Aceitacéo de favorecimento em troca de concesséo de vantagens
ou beneficios (pecuniarios ou n&o):

- Favorecimento na escolha de potenciais candidatos em beneficio
ou detrimento de interesses particulares

- Favorecimento indevido do interessado em beneficio ou detrimento
de interesses particulares

Risco
Residual

Risco
Inerente

Medidas Preventivas e Corretivas
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagao de infragdes;

- Selecgéo e Contratatacéo de Fornecedores.

8. Atribuigao de beneficios
em troca de
vantagens/beneficios
(Corrupcao passiva)

Atribuicdo (ou promessa de atribuigdo) de beneficios (pecuniarios ou
nao) em troca da atribuic&o de vantagens ou beneficios

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;

- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

validar a idoneidade do comprador;

- Selegao e Contratatacao de Fornecedores.

8. Atribuicéo de beneficios
em troca de
vantagens/beneficios
(Corrupgao passiva)

Apresentag&o/aprovagéo indevida de despesas

- No ambito da compra de uma entidade é solicitada informacédo que permita

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagao de infragdes;

- Selecao e Contratatacao de Fornecedores.

Reporte financeiro

3. Utilizacéo/ Divulgacéo
deinf.
privilegiada/confidencial

Utilizacao/divulgagao de informag&o privilegiada e/ou confidencial
em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio
proprio ou de terceiro através de:

- Omiss&o/manipulacéo de informacao;

- Aproveitamento ilicito de informacéao confidencial/privilegiada.

2

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
- Regulamento de comunicagéo de infragdes;

Meédio

Barci g 2 - Regulamento de Abuso de Mercado;

- Controlo de insiders (pessoas com acesso permanente (ou por projeto), a
informagéo privilegiada);

- N° restrito de pessoas com acesso a informagao privilegiada.
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Area/ Fator de Risco A pelce LI Medidas Preventivas e Corretivas

processo Inerente controlo Residual

Utilizagao/divulgacéo de informac&o privilegiada e/ou confidencial
em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio - Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
proprio ou de terceiro através de:
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
3. Utilizacéo/ Divulgacéo - Omiss&o/manipulacéo de informacéo;
deinf. 1 2 Baixo Parcial 1 2 =E1 el - Regulamento de comunicagéo de infragdes;
privilegiada/confidencial - Aproveitamento ilicito de informag&o confidencial/privilegiada;
- Segregacéo de funcoes;
- Aceitac&o ou atribuicéo de beneficios em troca de concesséo de
vantagens e/ou informagéo privilegiada da empresa e seus negécios - Controlo de acessos a sistemas IT.
e/ou favorecimento na conducéo de processos.

Utilizacao/divulgacao de informacao privilegiada e/ou confidencial
em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio - Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
préprio ou de terceiro através de:
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragées conexas;
3. Utilizacéo/ Divulgacédo - Omiss&o/manipulacéo de informagéo;
de inf. 1 2 Baixo Parcial 1 2 =10 - Regulamento de comunicagao de infracdes;
privilegiada/confidencial - Aproveitamento ilicito de informag&o confidencial/privilegiada;
- Segregacéo de funcgoes;
- Aceitacéo ou atribuicéo de beneficios em troca de concesséo de
vantagens e/ou informacéo privilegiada da empresa e seus negocios - Controlo de acessos a sistemas IT.
Plano Promocional e e/ou favorecimento na conduc&o de processos.
Vendas

Utilizacao/divulgacao de informacao privilegiada e/ou confidencial
em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio - Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
proprio ou de terceiro através de:
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragdes conexas;
3. Utilizacéo/ Divulgacéo - Omiss&o/manipulacéo de informacéo;
deinf. 1 2 Baixo Parcial 1 2 =E1 e - Regulamento de comunicagéo de infragdes;
privilegiada/confidencial - Aproveitamento ilicito de informacéo confidencial/privilegiada;
- Segregacéo de funcoes;
- Aceitacéo ou atribuicéo de beneficios em troca de concesséo de
vantagens e/ou informagéo privilegiada da empresa e seus negécios - Controlo de acessos a sistemas IT.
e/ou favorecimento na conducéo de processos.

Utilizagao/divulgacao de informacao privilegiada e/ou confidencial
em detrimento/beneficio de interesses especificos ou para beneficio - Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;
proprio ou de terceiro através de:
- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infragées conexas;
3. Utilizacéo/ Divulgacéo - Omiss&o/manipulacéo de informacéo;
deinf. 1 2 Baixo Parcial 1 2 =E1 e - Regulamento de comunicagéo de infragdes;
privilegiada/confidencial - Aproveitamento ilicito de informacéo confidencial/privilegiada;
- Segregacéo de funcoes;
- Aceitacéo ou atribuicéo de beneficios em troca de concesséo de
vantagens e/ou informagéo privilegiada da empresa e seus negécios - Controlo de acessos a sistemas IT.
e/ou favorecimento na conducéo de processos.
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Area/ Risco Nivel de Risco

processo Fator de Risco rrs | | e Residual Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

Aceitacgao de favorecimento por parte de entidades externas em - Politica para a prevengéo da corrupgo e infragdes conexas;

troca de concesséo de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais
instituicées/entidades de caridade

6. Favorecimento de
entidades externas
(Corrupcao ativa)

1 2 Baixo Parcial 1 2 =E0GH - Regulamento de comunicacéo de infragdes;
- Selegao e Contratagao de Fornecedores;

- Doacdes dos Entrepostos a Instituicées Autorizadas.

- Normas consignadas no Cadigo de Etica e Conduta;

Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em - Politica para a preveng#io da corrupgio e Infragdes conexas;

troca de concesséo de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais
instituicées/entidades de caridade

6. Favorecimento de
Doacbdes e Donativos entidades externas
(Corrupgao ativa)

1 2 Baixo Parcial 1 2 =C G - Regulamento de comunicagéo de infracdes;
- Selecéo e Contratacéao de Fornecedores;

- Doacdes dos Entrepostos a Instituigées Autorizadas.

- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;

Aceitacao de favorecimento por parte de entidades externas em - Politica para a prevencéo da corrupcao e infracdes conexas;

troca de concessao de vantagens ou beneficios:
- Favorecimento ilicito na escolha de potenciais
instituicées/entidades de caridade

6. Favorecimento de
entidades externas
(Corrupgéo ativa)

2 2 Médio Parcial 1 2 =E1 e - Regulamento de comunicagéo de infragdes;
- Selecéo e Contratacao de Fornecedores;

- Doacdes dos Entrepostos a Instituigdes Autorizadas.
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Area/ Risco Nivel de Risco

processo Fator de Risco s | | e Residual Medidas Preventivas e Corretivas

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

8. Atribuicgo de beneficios - Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracées conexas;

em troca de Atribuicgo (ou promessa de atribuicéo) de beneficios (pecuniarios ou
vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuigéo de vantagens ou beneficios
(Corrupgéo passiva)

1 2 Baixo Parcial 1 2 =E0GE - Regulamento de comunicacéo de infragdes;
- Selegao e Contratagao de Fornecedores;

- Doacdes dos Entrepostos a Instituicées Autorizadas.

- Normas consignadas no Caédigo de Etica e Conduta;

- Politica para a prevencéo da corrupcéo e infracées conexas;

8. Atribuicao de beneficios

em troca de Atribuicgo (ou promessa de atribuicéo) de beneficios (pecuniarios ou - Regulamento de comunicacdo de infracoes;

/benefici ~ d ibuico d benefici 1 2 Baixo Parcial 1 2 Baixo
DoacBes & Donativos vantagens/beneficios  n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios - Selecao e Contratacéio de Fornecedores;
¢ (Corrupgéo passiva) '
- Doacdes das Lojas a Instituicdes Autorizadas;
- Doacdes a Instituicoes.
- Normas consignadas no Cédigo de Etica e Conduta;
- Politica para a prevencéo da corrupcéao e infragdes conexas;
8. Atribuicgo de beneficios R I - . - Regulamento de comunicacao de infracoes;
em troca de Atribuic&o (ou promessa de atribuicéo) de beneficios/artigos 2 2 Médio Parcial 1 2 Baixo

vantagens/beneficios  (pecuniérios ou n&o) em troca da atribuicéo de vantagens ou beneficios

- . - Selecao e Contratacao de Fornecedores;
(Corrupgao passiva)

- Doacdes das Lojas a Instituicées Autorizadas;

- Doacdes a Instituigoes.

Figura 5 — Mapa de riscos (inerente e residual) e controlos
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Mitiga por completo o risco . . N&o tem qualquer impacto no risco
identificado Reduz o nivel de risco identificado

Tabela 2 — Identificacéo dos Niveis de Controlo de Risco na MC

Probabilidade Impacto Risco

Muito pouco provavsl Impacto Baixo

Pouco provavel » Impacto Medio = Medio

Provawvel Impacto Elevado Elevado

Muito provavel Impacto Critico Critico

Tabela 3 — Método de Célculo do Risco da Matriz de Risco na MC



