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Fazemos questéo de intervir junto de todos os agentes com quem nos
relacionamos, de forma a potenciarmos a criagdo de valor ao longo de
toda a cadeia e a assegurarmos sua distribuicdo equitativa, conciliando
as exigéncias de curto prazo e de longo prazo.

Colocamos a sustentabilidade e o futuro do nosso planeta no topo das
nossas preocupacdes, empregando esforgos na minimizagdo do impacte
ambiental da nossa afividade e na promogéo da economia circular.
Preconizamos escolhas responsaveis e conscientes, cientes do efeito
positivo que femos nas Comunidades mais proximas. Defendemos o

equilibrio e a justica dentro da Sonae MC e advogamos uma gestdo
responsavel baseada em principios sélidos de lideranca.
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SIRLHULUERS

Consideramos a interacao com 05 N0SS0S Siakeholders

fundamental para incorporarmos as suas expetativas

e preocupacoes na nossa forma de atuagao.

Ouvimos os Clientes para conhecermos as suas
necessidades, visando melhor definir e ajustar a nossa
proposta de valor.

Apoiamos o crescimento de cada Colaborador, afraveés
da gestdo de talento e da promocdo da confianga e do
respeito mutuo.

BN £ 3

Somos competitivos porque estabelecemos relagaes
duradouras com 0s nossos Fornecedores, fendo como
principios fundamentais a honestidade e a reciprocidade.

Entregamos valor ao Acionista frabalhando com rigor,
fransparéncia e de uma forma sustentdvel.

Fazemos questdo de ir muito além do nosso foco de
atuacAo, coniribuindo para a qualidade de vida das
Comunidades que nos rodeiam.

1] CLIENTES .

A Sonae MC assume como foco das suas agdes

o desenvolvimento de uma relacdo de fransparéncia
e confianca com os seus Clientes, alicercada

numa proposta de valor competitiva e responsavel,
amplamente adaptada s suas necessidades.
Acreditamos que Clientes satisfeitos estabelecem um
vinculo de lealdade, fundamental para o sucesso de
longo-prazo.

Interacdo com os Clientes nas nossas lojas e afravés da
plataforma Continente dnfine

Interacdo com Clientes nos pontos de entrega de
encomendas anfine («Llick & Go» e moradas indicadas
pelos Clientes)

Lall center de apoio ao Cliente

Campanhas de comunicacéo e agdes de ativacéo de
marca

Social media e websife Sonae MC

Estudos de mercado e focus groups

Provedoria Sonae

prom— CANAIS DEDALORS e |

(ualidade e sequranga dos produtos e servigos
Pregos competitivos

Experiéncia de compra

Comunicagdo fransparente e verdadeira
Sustentabilidade, origem e rastreabilidade

dos produtos

Informacéo ambiental, nutricional e certificacdes dos
produtos

Respeito e cumprimento da lei relativa 4 privacidade e
tratamento da informacéo dos Clientes

Ambiente e condigdes de trabalho dos Colaboradores
Inovacdo nos produtos e servios

Gestdo da relagdo com o Cliente

% COLABORADORES

A Sonae MC atribui elevado valor ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos seus Colahoradores,
promovendo ambientes de trabalho inclusivos,
sauddveis e seguros, e com igualdade de oportunidades,
em que os Colaboradores assumem individualmente
uma atitude comprometida e proativa, adotando entre
si relacdes de respeifo mituo, lealdade, cooperagdo,
honestidade e clareza de comunicagéo.

Reunides e interacdes recorrentes em ambiente
profissional

Convivios e outros eventos informais entre
Colaboradores

Acdes de formaco e conferéncias
Comunicagdo inferna

Intranet

Foruns e grupos de partilha de conhecimento
Inquéritos de satisfacéo a Colaboradores
Avaliagdo anual de desempenho

Anticorrupgdo ou suborno

Diversidade e inclusdo

Comunicacdo fransparente e verdadeira

Atracdo e refenco de talenfo

Ambiente e condicdes de trabalho dos Colaboradores
Critérios de remuneragdo e progressao profissional
Respeito pelos Direitos Humanos

Desenvolvimento de capital humano

Melhorar a experiéncia dos Colaboradores

Q FORNECEDORES

A Sonae MC procura construir relagdes de confianga
alongo prazo com os seus Fornecedores, atuando com
lealdade e boa—fé, e ndo tolerando qualquer forma

de abuso, suborno, corrupgdo ou brangueamento de
capitais. A Sonae MC seleciona os seus Fornecedores
com base em critérios claros e imparciais, orientados
pela promogdo da sustentabilidade e principios de
racionalidade econdmica.

Projetos de parcerias com Fornecedores
Reunides e outras interagdes de negociagdo
Contratos gerais de fornecimento

Clube de Produtores Continente

Avaliacdo de desempenho de Fornecedores
Inquéritos de auscultacdo a Fornecedores
Portal de Fornecedores
Visitas e auditorias

Anticorrupcdo ou suborno

Controlode qualidade

Pregos justos

Comunicagdo fransparente e verdadeira
Sustentabilidade, origem e rastreabilidade
dos produtos

Gestdo da relagdo com Fornecedores

(> ACIDNISTA

A Sonae MC visa a geracdo de valor de longo prazo
para o seu Acionista, de forma sustentada e no estrito
cumprimento dos valores da Empresa e da nossa
sociedade. Esta filosofia assenta na criagéo de valor
partilhado com todos os sfakehalders.

Inferagdes com o Acionista
Interacdies com analistas
Apresentacdes institucionais
Comunicacges financeiras periddicas
Assembleia Geral de Acionistas

Reunides dos orgdos sociais e comissdes

Rentabilidade e escala dos Negdcios
Investimento responsavel

Gestdo de riscoe crise

Gestdo damarca e reputagdo
Comunicagdo fransparente e verdadeira
Sustentabilidade dos Negdcios
Responsabilidade corporativa

<?) SOCIEDADE

T

A Sonae MC conduz os seus Negdcios com uma vis&o
de criagdo de valor de longo prazo, respeitando os
principios de sustentabilidade e de responsabilidade
social corporativa e ambiental.

As marcas e insignias da Sonae MC estao intimamente
ligadas &s Comunidades locais, procurando ter um
impacte muito positivo na vida das pessoas.

Interacdes com entidades e decisores pablicos
Participacdo em associacdes do setor do refalho
Inferagdes com instituigdes financeiras

Interacdes com empresas de comunicagdo/ marketing e
de dreas de responsabilidade social

Apresentacdes, conferéncias e outras reunides publicas
Eventos e festivais para a Comunidade em geral
Publicagdes

Comunicagdo fransparente e verdadeira
Sustentabilidade, origem e rastreabilidade de produtos
Diversidade e inclusdo

Envolvimento com a Comunidade

Ambiente e condigdes de trabalho dos Colaboradores
Impacte da utilizago do pléstico no planeta
Protegdo da biodiversidade

Consumo de energia, ufilizacdo de energia de fontes
renovaveis e eficiéncia energética

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL SU ‘8]
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0 NOSS50 COMPROMISS0 COM A

GUSTENTABILIDADE

UMA VISAO INTEGRADA DE SUSTENTABILIDADE

0 desenvolvimento sustentavel esta no ADN da Sonae
MC, razdo pela qual procuramos criar e partilhar valor
economico e social afravés da atividade desenvolvida nas
diversas dreas de Negacio onde estamos presentes.

A ambicdo que nos move & nos mantem
permanentemente insatisfeitos estimula a criagdo
continua de valor, atraves de uma gestdo consciente
que procura equilibrar os capitais financeiro, humano
e infelectual, natural, imobiliario, digital, social

e relacional. Sabemos que esta s6 & possivel através
de um didlogo inferativo com 0s nossos stakeholders,
de forma a identificar os aspetos verdadeiramente
relevantes para os diferentes grupos de interesse.

Ao cruzar estes aspetos com a sua importancia
para 0s nossos Negdcios foi possivel identificar os femas
materiais para a Sonae MC, passiveis de afefar

a criacdo de valor para a Empresa e para a sociedade,

no curto, medio ou longo prazo, permitindo ancorar

a0 desempenho econémico solido o impacte social.

Esta andlise serve de orientagao para 0 n0sso processo
de reflexdo estrategica, nomeadamente no que concerne
a sustentabilidade, e suporta a definicdo de linhas

de atuago para dar resposta aos femas materiais.

Adicionalmente, permitiu-nos fambem selecionar
os standards GRI [Global Reparting Initiafive] divulgados
neste relatorio.

De forma a orientar e focar a nossa afuagdo, agrupamos
05 femas materiais em frés eixos fundamentais,

que tem subjacente a criacdo de valor no presente,

com vista a um futuro melhor e sustentavel: Ambiente,
Comunidade e Pessoas.

AMBIENTE &

PELO FUTURO DO PLANETA

Contribuimos para uma pegada global
sustentdvel afravés da adogdo de praticas
que permitam acelerar a descarbonizagao
das nossas atividades, proteger

a natureza e biodiversidade e promover
uma ufilizagdo circular dos materiais

a0 longo de foda a cadeia de valor.
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COMUNIDADE X

PROXIMIDADE E ENVOLVIMENTO

Promovemos relagoes solidas com a
Comunidade, cienfes da sua importancia
para um desenvolvimento sustentavel.
Estamos empenhados em contribuir
para a geracdo de mudancas positivas,
incentivando as melhores escolhas.

B </
CADEIA NUTRICAD SAUDAVEL
DE FORNECIMENTO ECONSUMO
SUSTENTAVELE LOCAL SUSTENTAVEL
APDIO AS
COMUNIDADES
LOCAIS

ALINHAMENTO COM 0S DBJETIVOS
DEDESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

C-\’))o

PESSOAS e
0 MOTOR DO NOSS0 SUCESSO

Valorizamos o capital humano enguanto
base do noss0 SUCesso continuo.
Fomentamos uma cultura de
desenvolvimento continuo & inclusivo

das nossas equipas e de realizagdo pessoal
g profissional para as nossas Pessoas.

©®

DIVERSIDADE DESENVOLVIMENTO
EINCLUSAD DOCAPITALHUMAND

W

SAUDE, SEGURANGA
EBEM-ESTAR
D05 COLABORADORES

ALINHAMENTO COM 0S OBJETIVOS
DEDESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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PRUGRED0US

EIXO0S DE ATUACAO COMPROMISSO METRICA RESULTADD 2020 [peei:
FACEA 2019

e AL 0 de elefricidad 2 de drea de vend 486,9 kWh/m? 210

Oiminuir o consumo energético melhorando continuamente a eficiéncia dos afivos onsuma e efericidade por mde area de vendas ’ M o

Esg#;:;; [:]ee%??;j gg?;?ﬁoasndﬂegcﬂanrf;r:E fe uma fransigdo energica para uma Emissdes de GEF (ambito e 2) por m? de rea de vendas 16,3 kg CO, e/m? -27,6%

e . 0

Estimular uma economia circular dos plasticos evitando a sua conversdo em residuos Hlastico reciclado em embalagens de marca propra MLt biop
[:“M“"“lAnE Suportar os Fornecedores nacionais procurando aprofundar a ligacAo entre a produgéo

e 8 grands disfribuicio Produtores nacionais membros do Clube de Produtores Confinente 256 28%

Fomentar a sustentabilidade da cadeia de abastecimenta contribuindo Percentagem de pescado proveniente de mefodos sustentaveis

para a preservacao da biodiversidade w aguaculfura 65,4% 3.20p

Apoiar as Comunidades locais promovendo a cidadania solidéria e a incluséo social AUU]U direfo 8 Comunidade 118 ME 25,3%
PESSIIAS Incentivar o equilibrio de género reforcando a representatividade de mulheres em

cargos de lideranca Percentagem de mulheres em cargos de lideranca 37,0%' 1,6pp

Contribuir para a criagéo de emprego no pais Empregos diretos 35.900 2,8%

Promover a protegdo dos Colaboradores contribuindo para a sua salde ,

e seguranca no frabalho Indice de frequéncia de acidentes de frabalho B4 ~14,4%

10sdados ndoincluem Arenal e Go Natural Restauragdo DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 34 ‘85



FIX05 DE ATUACAC

AMBIEN Tt

Estamos empenhados no crescimento dos nossos Negdcios sem
descurar o futuro do nosso Planeta. A protecdo ambiental é uma
prioridade, colocando-nos na linha da frente do combate as alteracdes
climaticas. Com esta missdo na nossa agenda, procuramos acelerar

a descarbonizacéo da nossa matriz energética e promover, cada vez

mais, uma economia circular.
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AMBIENTE

LARBU

Mapear e compreender o impacte ambiental dos produtos e servigos
resultantes da atividade das empresas & critico para combater de forma
relevante as alteracdes climaticas e reduzir as emissdes de Gases com Efeito
de Estufa (GEE).

Em 2020, reforcémos as agdes de descarbonizagdo da nossa atividade

em resposta ao compromisso de limitar o aumento médio da temperatura
até1,5%¢, assumido com a subscricdo do Paris Pledge for Action pelo Grupo
Sonae. Desta forma prefendemos mitigar os riscos das alteracdes climaticas e
capturar as oportunidades associadas 4 infegragdo desta agenda

nos nossos Negdcios.

-

Ty

A NOSSA ATIVIDADE

RUMD A DESCARBONIZAGAD

Emissies 6EE (1C0,e)

177.496
30%
’ 142.683
37%
65%
57%
Ambito1
Ambito 2
5o, 5 W iinbito3
2018 2020

Em 2020, registdmos uma emissdo global de 6eE de 142.683 1C0,e e uma reducéo
de 20% face a 2019 (177.496 1004e), apesar do crescimento organico verificado.

As emissdes de dmbito1, associadas & utilizagéo de combustiveis fGsseis (C0y, CHy
& N20) & 85 emissdes decorrentes das emissdes fugitivas de gases de refrigeragdo,
representam 37% do total da nossa pegada de carbono, enquanto as emissdes

de Ambito 2 Umarket based), relacionadas maioritariamente com o consumo

de elefricidade, representam 57% da nossa pegada carbonica. No lfimo ano,
registdmos uma reducdo das emissdes de Ambito1e 2 de 20% face a 201, 0 que,
tendo em conta o contexto que vivemos em 2020 & 0 compromisso definido para 2030
de reduzir em 55% as nossas emissdes de Ambito 1 e 2 face ao registado em 2018, &
bastante positivo. Esta reduco significativa esté sobretudo associada ao conjunto
de medidas de eficiéncia energética adotadas, conjugadas com o aumento do
consumo de elefricidade proveniente das nossas cenirais fotovoltaicas e a redugdo
do fator de emissdo associado 4 eletricidade adguirida. Analisando as emissdes de
ambito1e 2 por m? de érea de vendas, observamos que esfas se situaram nos 156
kgC0,2/m? representando uma reducao de 23% face ao ano anterior.

-23"

DE EMISSOES DE GEE (AMBITO 1E 2)
POR M2 DE AREA DEVENDAS

CLIMATE

DISTINGAD MAXIMA
PELD CARBON DISCLOSURE PROJECT

0 Larbon Disclosure Project (cop) distinguiu o compromisso, desempenho e
reporte ambiental do Grupo Sonae atribuindo a classificacio maxima «As.

Esta classificagdo posiciona a Sonae no patamar «Lideranga», que redne
apenas 3% das mais de 9.000 empresas avaliadas e que obtiveram a pontuagéo
mais elevada no mundo em matéria de sustenfabilidade corporativa ambiental.

ENDEREGAR A PROBLEMATICA
D0S GASES FLUORADOS

Utilizacédo de gases fluorados

1o, S 1

R744

21% W7
W20
1o RAI0A
1% [rs13a

R134

0% RA49A
o) [ LITENN

% R407F
T 0% B% M raoe

2018 2020 W2

Em 2020, prosseguimos com os esforgos desenvolvidos nos Gltimos 5 anos para
implementar solucdes alternativas s habifualmente utilizadas no que se refere
dufilizacdo de gases de refrigeragao.

Areducdo de 40% dos gases R404 e R427 & 0 crescimento de 17% dos gases
naturais R290, R744 & R717, face a 2019, apesar do elevado crescimento do
nimero de lojas no mesmo periodo, resultou do programa de substituicéo dos
gases fluorados com elevado 6wP por gases naturais, iniciado em 2016, dos
sistemas de frio em fim de ciclo de vida por novos equipamentos com gases
refrigerantes 100% naturais. Ou, noutros casos, pela substituicdo de gases com
maior 6WP por gases de menor 6wP. Nas novas lojas os sistemas de produgéo de
frin utilizam, dominantemente, gases refrigerantes com 6wp igual ou inferior a
5, complementados com outros gases de refrigerago menos agressivos.

-40

DE GASES FLUORADOS
COMGWP ELEVADO FACEA 2018

UMA DAS MAIORES CENTRAIS
FOTOVOLTAICAS PARA AUTOCONSUMO
DE ENERGIA ELETRICA DO PAIS

De notar que a descarbonizagdo da nossa matriz energética atraves da
producdo de eletricidade a partir de fontes renovaveis foi uma vez mais uma
das nossas apostas. Traduzindo-se em 137 centrais de producéo auténoma
de energia elétrica, correspondendo a uma poténcia instalada de cerca de
21,5 MWp e18.874 MWh de energia produzida durante o ano. Apesar de ainda
representar uma pequena parte da energia consumida, registou um aumento
de producéo de cerca de 33% face a 2019.

Em 2020, destacamos o investimento no novo armazém do polo logistico da
Azambuja onde instalamos a maior central fotovoltaica para autoconsumo de
energia elétrica do pais, composta por mais de 6.900 médulos fotovoltaicos.
Esta central corresponde a uma poténcia instalada de cercade 3MWpeauma
produco anual da ordem de 4 GWh.

Aproducdo da central permite safisfazer aproximadamente 30% das
necessidades de consumo do entreposto da Azambuja e gera um excedente
produtivo de cerca de 15% para injeco na rede publica. Em 2021, preve-se que
aenergia aufoconsumida pelo pdlo se situe na ordem de 3.500 MWh.

RESTAURAR ECOSSISTEMAS
COMPENSANDO EMISSOES

Dado o contexto atual da floresta portuguesa, muito exposta aos riscos
climéticos e a desafios de natureza estrutural, a reflorestagdo das dreas
ardidas em Portugal é um tema critico para nds ao nivel do restauro de
ecossistemas criticos e prevencdo da conversdo de novos ecossistemas.

Porisso, temos assumido um papel ativo na reflorestagéo em Portugal,
nomeadamente através da iniciativa Floresta Sonae. Em conjunto com as
restantes empresas do Grupo Sonae, em 2020 compensamos as emissdes
resultantes da frota de viaturas dos Colaboradores e das viaturas de servigo
de 2019, através da arborizacdo de dreas ardidas e incultas. Esta compensagéo
foi realizada afravés da arborizacfo de 75 hectares, cerca de 93 mil drvores,
financiada pelas empresas do Grupo.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 88 ‘89
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AMBIENTE

EFICIENCIA

No retalho, sdo varias as oportunidades de aumento da eficiéncia devido
avariedade de recursos naturais e energéticos envolvidos, o que permite a
reducdo do consumo de combustiveis fdsseis e do impacte nas alteracdes
climéticas e, simultaneamente, 0 desenvolvimento de um modelo operativo
robusto e competitivo.

0 projeto Trevo surgiu, assim, para colocar em pratica a nossa politica
energética, promovendo a eficiéncia e a utilizacéo de fontes de energia
renovaveis, afravés, quer da implementacéo de medidas de racionalizacdo
e de eletrificagdo do consumo de energia, quer da instalacéo de centrais
fotovoltaicas para autoconsumo.

NERGETICA

A NOSSA ATIVIDADE

DESEMPENHO ENERGETICO

Consumo de energia (6)

2.094.402 2.029.557
1% 75%

25% Elefricidade
2020 W Combustiveis fosseis

Em 2020, a Sonae MC foi responsavel pelo consumo total de energia de
2.029.557 61, 0 que representou uma redugdo de cerca de 3% em relagao ao
ano anterior. Esta redugdo encontra-se maioritariamente relacionada com
o contexto que vivemos em 2020, na medida em que as medidas de combate
a pandemia de covin-19 ditaram o encerramento fempordrio de algumas
das nossas operacdes. A eletricidade foi responsdvel por 75% do consumo
energético e os combustiveis fosseis por 25%.

0 consumo de elefricidade registou um aumento de 1% (420.558 MWh, em
2020). No entanto o consumo especifico de eletricidade (por m? de érea de
venda), situou-se nos 487 kWh/m?, representando uma reducéo de cerca de
99 face a 2019 (497 kWh/m?). Isto significa que, apesar do nosso crescimento
em lojas, especialmente no formato de proximidade — com maiores consumos
especificos associados, resultado do maior percentual ocupado pelas dreas de
frescos — conseguimos capitalizar a aposta continuada na politica de eficiéncia
energética, uma medida crucial para a melhoria do nosso desempenho
energético e ambiental.

a87 \\/h/v'

CONSUMO DE ELETRICIDADE
PORM? DE AREA DEVENDAS (2% FACE A 2018)

PROJETO «BACKHAULING
PARA MINIMIZAR 0 IMPACTE DA LOGISTICA

MOBILIDADE ELETRICA COM 0
«CONTINENTE PLUG & CHARGE>

Em 2020, langédmos o novo servigo de carregamento de veiculos eléiricos que
permite ndo sd que os nossos Clientes viagem de e para a nossas lojas com
veiculos eléfricos, mas também a eletrificacdo dos consumos das nossas frotas,
Colaboradores e /zsf mile. Esta iniciativa promove a mobilidade descarbonizada
afravés de uma experiéncia simples e digital.

Apds a instalagdo dos primeiras Aub “Continente Alug & Charge” no Continente de
Matosinhos e no Continente da Amadora, instalamos mais de 60 pontos em fodo

0 pais e foram carregados na rede mais de 220.000 km. 0 objefivo da iniciativa
passa por ter uma cobertura nacional garantindo uma distancia maxima entre
hubs de aproximadamente 100 km até ao final de 2021.

Ainstalacdo de postos de carregamento para viaturas eléfricas & um dos
investimentos abrangidos pelo financiamento do Banco Europeu de Investimento
(BE) e do Furapean Fund for Strafegic Investments.

Alogistica pesada associada as nossas operacdes & responsével por uma
parte significativa do nosso consumo de energia. Ndo havendo, ainda,
alternativas tecnoldgicas que permitam uma reducéo significativa desta
componente da nossa pegada, temos desenvolvido iniciativas que aumentama
eficiéncia do consumo de combustiveis fasseis.

0 projeto «Backhauling, servico de fransporte disponibilizado aos
Fornecedores a partir das rotas que seriam feitas em vazio pelos nossos
camides, ap6s a Ultima entrega em loja, proporcionou uma poupanca liguida,
em quildmetros, de +33¢% face a 2019, aos 81 Fornecedores abrangidos. 0
transporte assequrado no &mbito do «Backhauling> jé representa 16% do tofal
de viagens asseguradas pela nossa atividade logistica.

Em 2020, mantivemos as iniciativas para melhorar a ecoeficiéncia das
viaturas dos nossos Fornecedores e ofimizar as suas rotas, atraveés da
reducdo das distancias percorridas, aumento da capacidade de carga e da
guantidade de entregas por km percorrido.

Também o sistema de devolucdo de paletes e caixas reufilizdveis

a0s nossos entrepostos, evita a recolha lojaa loja e o fransporte entre
armazéns destes equipamentos pelos Fornecedores. Em 2020, este sistema
permitiu uma poupanca direta de cerca de 280.000 km em transporte das
empresas fornecedoras.

INVESTIMENTO EM EFICIENCIA
ENERGETICA

Em 2020, prosseguimos com o investimento com vista a melhoria de eficiéncia
de consumo, cujo montante ultrapassou os 8 milhdes de euros. Para além

da instalacéo de centrais fotovoltaicas para autoconsumo, instalaram-se
equipamentos mais eficientes, em termos de produgdo de frio, iluminacdo e
climatizagdo.

Para 0 sucesso da nossa estratégia é fundamental uma melhor monitorizagdo

e gestdo dos consumos, potenciando os investimentos realizados, através de
auditorias s instalacdes e do nosso Sistema de Informagdo Ambiental (s14).

Esta ferramenta permite a reducdo do risco legal e a melhoria continua do
desempenho ambiental das instalacdes. Por seu turno, a plataforma "Lheckwarfs"
permite a monitorizagdo, por telemetria, dos consumos por loja, a cada 15 minutos.

INVESTIMENTO
FM EFICIENCIAENERGETICA

PROGRAMA DE CERTIFICACOES
AMBIENTAIS

Amelhoria continua da gestdo ambiental & garantida através do «Programa
de Certificacdes Ambientais, sequndo a norma internacional NP EN 150
14001:2015, que facilita a identificacdo e gestao do impacte ambiental das
nossas atividades. Em 2020, a Sonae MC tinha 64 unidades certificadas (58
lojas, 5 enfrepostos e 1ceniro de fabrico) e permitiu renovar a Certificaco
Ambiental Corporativa do Grupo Sonae para a drea de retalho.

As iniciativas desenvolvidas para melhorar 0s nossos edificios permitiram-nos
obter o nivel «Platinum da certificacdo Leadership in Energy & Environmental
Design (LeeD) pelo United States Green Building Council para o Sonae Tech Hub.

0 novo edificio do Sonae Campus recebeu a pontuacdo mais elevada de sempre
em Portugal, posicionando-o como um dos 100 melhores edificios a nivel
mundial. Este espaco de inovagéo tem uma area bruta superior a 6.900 m e
heneficia de 570 m? de paingis solares, que permitem uma reducdo de 40% nos
consumos de elefricidade, iluminagdo 100% LED de baixo consumo, regulacdo
automdtica da iluminagdo em fungdo da luz exterior e uso eficiente da dgua com
o aproveitamento de dguas pluviais.
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AMBIENTE

UTILIZACAO E GESTAO DOS

VATERIAIG

0 consumo excessivo de recursos naturais e a proliferacéo do uso dos
plasticos de utilizacdo dnica tem ganho destague na sociedade, tornando cada
vez mais importante a valorizacéo dos recursos.

Tendo em conta a natureza da nossa atividade e o impacte que temos junto
dos diferentes intervenientes na cadeia de valor, demos continuidade ao
redesenho dos nossos processos, produtos e servigos no sentido de uma
maior circularidade. 0 nosso compromisso em responder & problematica
dos plésticos esta patente na nossa «Estratégia para o Uso Responsdvel
dos Plasticos» e na «Carta de Principios das Empresas Sonae para o
Plastico», sendo também visivel nas acdes de sensibilizagdo que fazemos
junto da populagdo, por exemplo, airavés da plataforma digital «Plstico
Responsével»', que agrega conteddos informativos e pedagdgicos.

Feitos a partir de
fibras naturais

B

Redugio anual em
g4 tn de plastico

\ =

1Saibamais sobre o plataforma Plastico Responsavel.

A NOSSA ATIVIDADE

MAPEAMENTO E REDUGAOD
DA PEGADA DE PLASTICO

Pela expressao que os plasticos de utilizacdo tnica tém na nossa atividade, demos
continuidade ao rahalho de mapeamento da nossa pegada de plastico e de scodesign
das nossas embalagens. Ao longo do ano, fizemos progressos relevantes nesta drea
ao concluir o mapeamento da nossa pegada de plastico de embalagem, ao mesmo
tempo que prosseguimos com o mapeamento ao nivel da operagdo e produfos.

Em 2020, a nossa pegada de plastico foi de cerca de 22.430 toneladas, sendo

as embalagens e a operacéo responsaveis por 78% da pegada, estando 05
restantes 22%, presentes nos produtos cuja colocagéo no mercado & da nossa
responsabilidade. No &mbito do objetivo de reduzir (ou mesmo eliminar quando
nossivel), a utilizagdo de materiais pldsticos de origem fossil, cerca de 21% do
nlastico ufilizado nos nossos produtos e embalagens é reciclado, o que significa que
evitdmos a ufilizagdo de mais de 4.600 foneladas de pléstico virgem, um aumento de
5% facea 2019.

GARANTIR A RECICLABILIDADE
DAS EMBALAGENS

Enquanto agente ativo nesta tematica, assumimos o compromisso de antecipar
para 2025, a ambicdo definida pela Unido Europeia para 2030, assegurando que
todos os produtos de marca propria Continente tém embalagens reutilizaveis,
reciclaveis ou compostaveis. Face a este objetivo, no final do ano de 2020, 74%
das nossas embalagens eram recicldveis, a luz da matriz de reciclabilidade da
Sociedade Ponto Verde, e incorporavam cerca de 11% de matéria reciclada.

78"

DE EMBALAGENS RECICLAVEIS
EM PRODUTOS DE MARCA PROPRIA

CONSUMO HiDRICO SUSTENTAVEL

Em 2020, a Sanae MC consumiu 887.919 m® de dgua. Note—se que este valor, embora
representando um crescimento de 13%, ndo é comparavel com o valor reportado
no ano passado, uma vez que este ano, pela primeira vez, se inclui neste reporte

05 consumos registados nos nossos enfrepostos e centro de fabrico. Quanto ao
consumo especifico, verificou—se um consumo de 1,03 m*/m? da érea tofal de
vendas. Este resultado deve—se ao facto do crescimento organico ter incidido
sobrefudo em lojas Continente Bom Dia — com maiores consumos especificos
associados —, ao crescimento das operagdes num ano exigente devido ao contexto
pandémico e, sobrefudo, pela ampliagdo do enfreposto da Azambuja onde passou a
serincluidaa Unidade de Processamento de Pescado, com elevados consumos de
dgua potavel.

ASonae MC estd empenhada em reduzir a sua pegada hidrica, apostando em
iniciativas dedicadas fanto & redugdo do consumo como & reutilizagéo e reciclagem
de dgua. Tais como, a reutilizagdo da dgua para abastecimento de instalacdes
sanitarias ou a reciclagem das dguas residuais do Centro de Processamento de
Carnes. Também a plataforma de moniforizacdo dos consumos de dgua nas lojas,
«Lheckwater», permite uma melhor gestdo hidrica nas nossas operagdes.

Consumo de agua

887.919

783.837

I Consumo de fofal dedgual(m®)
Consumo total de dgua
porm? de drea de vendas (m*/m?)

GESTAD RESPONSAVEL DOS RESIDUDS

No dmbito da gestéo de residuos, assumimos a responsabilidade tanfo pelos
residuos gerados pela nossa atividade, como pelos residuos enfregues

nelos nossos Clientes em loja (+10% relativamente a 2019), promovendo a
reciclagem e a cidadania ambiental. Em 2020, registdmos uma redugdo da taxa
de valorizagdo dos residuos produzidos para 76% (-3pp face a 2019), impactada
maioritariamente por uma redugdo acentuada do volume de residuos enviados
para valorizagdo energética, devido ao confexto da pandemia de covin-19.

Globalmente, fomos responsaveis pela gestdo de 72.080 toneladas de residuos,
correspondendo, face a 2019, a um crescimento (c.1%) inferior ao crescimento
dos Negdcios (superior a 3%), reflexo do nosso esforco em desacoplar

a produgdo de residuos do crescimento econdmico.

ECODESIGN
PARA AUMENTAR A RECICLABILIDADE
DAS NOSSAS EMBALAGENS

No ltimo ano, fizemos progressos relevantes em termos de ecodesign das
nossas embalagens com o objetivo de eliminar o uso desnecessario de plastico
(ou os plasticos problematicos), ou proceder a sua substituicdo sempre que outra
matéria—prima demonstre ter um melhor desempenho em termos de ciclo de
vida e assegurando que 0s materiais das diferentes componentes de embalagem
sdo compativeis entre si. Neste dmbito séo de destacar as iniciativas realizadas
ao nivel dos consumiveis em loja (sacos de fruta, pdo, peixe e bacalhau) que
permitiram evitar a utilizacéo de 282 toneladas de pldstico. Assim como as agdes
de substituicéo de materiais ndo recicldveis das embalagens de mais de1.300
arfigos de marca propria ou exclusiva ndo alimentar.

PILOTO DO SISTEMA DE INCENTIVO PARA
0 DEPOSITO DE EMBALAGENS DE BEBIDAS

Com o objetivo de festar o sistema de recolha e devolucéo de embalagens de
bebidas, participamos no projeto-piloto liderado pelo consércio formado
pela APED, APIAM e PROBEB. Este sistema fem como objetivo aumentar a faxa
de reciclagem de plastico e maximizar «a circularidade dos materiais» ao
permitir a incorporagdo do plastico reciclado em novas embalagens.

No ambito deste piloto, até ao final de 2020, foram devolvidas nas maquinas de
recolha automética, instaladas em grandes superficies comerciais, cerca de 12
milhdes de embalagens de bebidas em plastico. 56 nas maquinas instaladas em 14
[ojas Continente foram recolhidos 7,3 milhdes de embalagens, correspondendo a
cerca de 200 foneladas de plastico PeT encaminhadas para reciclagem.

QUANDO DO VELHO -
SE FAZ NOVO, i 3
TODOS GANHAM. e
S
GANHA A
O PLANETA! - e
g
A
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AMBIENTE

ALIMENTAR

Aprocura global de alimentos fem vindo a aumentar, no entanto, é preocupante
a quantidade gue é diariamente desperdigada em fodo 0 mundo. De acordo
com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentacéo

(FAD), 0 desperdicio alimentar representa cerca de 1/3 de fodos os alimentos
produzidos anualmente a nivel mundial, e ocorre ao nivel da produgéo, do
refalho e do consumo, fornando premente a transformagéo do sistema
alimentar.

Assim, temos vindo a implementar agdes de valorizagdo da quebraea
promover o consumo compativel com os limites do planeta, nomeadamente
através da sensibilizagdo dos Clientes para os efeifos das suas escolhas e da
importancia da economia circular.

ESTOU SO

= .Q_ Leve-me consigo

A NOSSA ATIVIDADE

VALORIZAR 05 SUBPRODUTOS
DA PRODUGAD NACIONAL

Alinhado com a Estratégia Europeia do Prado ao Prato, o Clube de Produtores
do Continente (cpc) lanou, em 2020, a «Feira do Desperdiciox, um programa
que promove parcerias entre produtores, industria e distribuidores e tem como
objetivo a partilha de boas praticas e o desenvolvimento de produtos a partir do
desperdicio gerado ao nivel da producéo, nos produtores membros do cpe.

Em paralelo, foi mapeado o desperdicio alimentar gerado na produgéo de
frutas e legumes pelos membros do cpc, permitindo identificar mais de 15 mil
toneladas com potencial de valorizagéo.

1o i N

FRUTAS ELEGUMES DOS PRODUTORES DO CPC
COM POTENCIAL DEVALORIZAGAD

OTIMIZAR 0 APROVISIONAMENTO
PARA MINIMIZAR A QUEBRA

Ao nivel doaprovisionamento também procurdmos reduzir o desperdicio alimentar,
por exemplo, através da incorporagdo do conceito de validade dos produtos

nos nossos algoritmos de reaprovisionamento que, conjugadas com a previsdo

das necessidades dos mesmos nas lojas, permite uma redugdo da guebra.

MAIS EFICIENCIA,
MENOS EXCEDENTES ALIMENTARES

Areducdo de excedentes alimentares nas nossas lojas fem sido suportada por
instrumentos eficazes de minimizacdo da quebra, como a gestéo dos sfacks em
loja e o controlo das validades.

0 projeto «Single Bananox ao alertar os Clientes para o desperdicio gerado
nelas hananas soltas, permite potenciar a compra das mesmas, sendo um
exemplo de medida para reducdo da quebra.

«5Somos fodos seguranga alimentar> & o mote do projeto que visou um conjunto
de alteragdes processuais em loja aliadas a infegracéo de validades a partir
dos entrepostos. A alianca contribuiu para a melharia no controlo de validades e
rastreabilidades na cadeia de valor, 0 que resulta na redugéo do desperdicio em
loja (ou em casa dos Clientes), no garante de mais qualidade e produtos ainda
mais frescos.

COMBATER D BESPERDICID
COM 0S CLIENTES

Sabemos que o combate ao desperdicio é uma causa partilhada pelos nossos
Clientes e, por isso, desenvolvemos iniciativas de aceleragdo do escoamento de
produtos em risco de desperdicio e de sensibilizagao do consumidor, como a adeséo,
através da Missdo Continente, ao movimento «Unidos contra o desperdicio.

As «Etiquetas Rosax» permitem sinalizar os artigos praximos do fim da
validade acelerando o seu escoamento e alertando os Clientes para o curfo
prazo para consumo. S6 em 2020, foram comercializados aproximadamente
11,8 milhdes de produtos, o que representou cerca de 20,1 milhdes de euros de
potencial desperdicio evitado.

A «Caixa zEr0% Desperdicios, cabaz de skg constituido por frutas e lequmes
que se estdo a aproximar do ponto Gtimo de consumo, veio enriquecer a gama de
produtos circulares e fem um potencial de reducdo de desperdicio de mais de
1.000 foneladas/ano, findo o plano de implementagéo.

Através da app Too Good To Go, inicidmos um piloto para venda aos
consumidores, a prego reduzido, dos produtos em fim de vida das lojas Go
Natural. Tendo em conta os resultados muito positivos, pretendemos alargar
esta parceria a outras insignias da Sonae MC.

Desenvolvemos o projeto inovador e pioneiro a nivel europeu «L/FEFood
Lyclex»,uma plataforma que permite gerir as quebras de forma mais digital,
otimizando a doagdo a instituicdes de solidariedade e a venda, a parceiros
comerciais, de produfos alimentares em risco de quebra.

Apesar do contexto pandémico, com indmeras restricdes, registamos

um crescimento do desperdicio evitado face & quebra conhecida. Esta valorizacdo
¢ efefuada afravés da disponibilizacdo de excedentes alimentares nas dreas
sociais das nossas lojas e enfrepostos (c. 3 milhdes de euros em 2020), cumprindo
assim o duplo objetivo de evitar o desperdicio e apoiar 0s nossos Colaboradores.

Em 2020, continudmos a doacéo didria de excedentes alimentares a mais de

1170 instituicdes de solidariedade social e associagdes de bem-estar animal
perfazendo um total de cerca de 11 milhdes de euros.

30 Vit

DESPERDICIO ALIMENTAR
EVITADOS
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COMUNIDADE

A proximidade com a Comunidade envolvente & essencial para
o desenvolvimento sustentdvel dos nossos Negdcios e atribui-nos
uma responsabilidade significativa enquanto agentes de mudanca
junto das familias. Assim, envidamos esforgos com o objetivo

de incentivar escolhas mais conscientes junto dos nossos
Clientes e em promover uma atuagio mais responsavel de todos
0s nossos Parceiros.

SONAE MC RELATORIO ANUAL 2020
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COMUNIDADE

CADEIA DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEL

- LUCAL

Conscientes do impacte significativo que o retalho fem na natureza e na
hiodiversidade, e da sua dependéncia do capital natural, procuramos ter um
papel ativo na criacdo de uma cadeia de abastecimento mais responsdvel.

Paratal, implementamos com os nossos Parceiros um conjunto de hoas
praticas ambientais, sociais e éticas, refletidas no Codigo de Conduta para
Fornecedores', na Politica de Sustentabilidade do Pescado Sonae', assim como
na Certificagdo do Clube de Produtores Continente. Apoiamos a Portugalidade
e 05 produtos nacionais, sendo que 2 em cada 3 produtos alimentares da marca
Continente s&o produzidos em Portugal. Estamos ainda, em conjunto com as
empresas do Grupo Sonae, a frabalhar na definicdo de uma politica transversal
paraa Natureza e Biodiversidade.

FEIRA DE

QUELJOS
ENCHIDOS
VINHOS

1 8aiba mais sobre o
esobrea

A NOSSA ATIVIDADE

APOIO A PRODUGAD NACIONAL

0 Clube de Produtores Continente (cpc) promove a partilha de conhecimenta
e o desenvolvimento de projetos inovadores em estreita parceria com
produtores portugueses. 56 em 2020, 0 volume de compras aos membros o
cpc foi de cerca de 206 mil toneladas (+30% face a 2019, correspondendo a
365 milhdes de euros).

Tendo em vista o incremento continuo dos niveis de exigéncia exigidos

na certificacdo destes produtores, o cPc assegura o cumprimento de um
conjunto de indicadores de qualidade, de seguranca alimentar, ambientais e de
responsabilidade social. Como exemplo, e no caso dos produtores de carne, em
2020 0 CPC robusteceu o seu caderno de encargos, garantindo o cumprimento
do bem—-estar animal, o respeito pela biodiversidade e o uso eficiente de
recursos nafurais, junto dos seus membraos.

Destaca-se ainda, I) 0 apoio durante a pandemia no escoamento de produtos
nacionais, com a integragéo de 40 novos membras; Il] a 4.2 edicéo do
programa de capacitagéo — Academia do Clube de Produtores Continente que
visa acelerar ainovacdo, competitividade e a sustentabilidade nos nossos
produtores e Il1) o desenvolvimento do cpe BIo, que assegura a oferta nacional
de produtos horticolas glo.

206 i [UN

COMPRADAS DIRETAMENTE PELO CPC
APRODUCAO ABRICOLAEAGROPECUARIA NACIONAL

O MELHOR DE
PFORTUGAL

INCENTIVO A UMA AGRICULTURA
PRODUTIVA E REGENERATIVA

Para garantira producdo e o fornecimento responsdvel das matérias-primas
usadas nos nossos produtos de marca propria definimos objetivos ambiciosos
ao nivel da certificagdo da sua origem:

11 Privilegiamos o café, cacau e cha certificados por programas que
fransmitem aos produtores boas praticas agrarias e permitam maior
qualidade e rendimento no cultivo. Em 2020, langdmos as capsulas de café
de aluminio com certificacdo Ainforest Alliance e comunicamos estas
certificacdes nas tabletes de chocolate, gamas sazonais e gelados a base de
chocolate. 11) Comprometemo-nos a eliminar ou substituir o 6leo de palma por
gorduras que ndo prejudiquem o perfil nutricional dos produtos. Desde 2018,
jé eliminamos o dleo de palma em mais de 40 produfos. Na impossibilidade de
sersubstituido, assequramos que o dleo de palma é de origem sustentavel e
certificado. 1) Asseguramos que a matéria prima de 100% dos produtos de
napel provém de florestas sustentaveis, com a certificagdo Fsc visivel na
embalagem.

PROMOCGAD DA QUALIDADE
E MELHORIA CONTIiNUA

Em 2020, renovamos a certificacdo do processo de desenvolvimento das
nossas marcas proprias, alimenfares e ndo alimentares, de acordo coma
norma NP EN 180 9001:2015. De forma a garantir elevados padrdes de qualidade
€ 580Uranca sujeitdmos 0s nossos equipamentos, instalagdes e produtos
auma rigorosa monitorizacdo, tendo sido efetuadas 493.882 andlises de
conformidade e qualidade, infernas e externas, a produtos alimentares.
Complementarmente, sujeitdmos os Fornecedores a um processo rigoroso
de avaliagdo, sendo fambém assegurado o acompanhamento das lojas no que
respeita ao cumprimento de boas praticas de higiene e seguranca alimentar.
Adicionalmente, fomos a primeira cadeia de retalho alimentar a recebera
certificagdo da cadeia de custddia Msc? e ASc? das peixarias, permitindo
que as nossas lojas vendam pescado certificado a granel. Esta certificagdo
exigiu a formagdo de mais de 1.000 Colahoradores das equipas cenirais, da
logistica e das operacdes, e vérias auditorias da oG, por forma a garantir a
rastreabilidade do pescado proveniente de pescarias sustentaveis.

No que foca a marca propria ndo alimentar, realizdmos 15.530 andlises

de qualidade internas e externas e definimos um Modelo de Gestdo de
Certificages da Cadeia de Custodia, com vista a suportar de forma rabusta e
fidedigna todos os processos de certificagdo da origem das matérias-primas
dos produtos de marca prépria, tais como as certificagdes Fsc? e Ecolabel.

IMSC — Marine Stewardship Council; ASC — Aquaculture Stewardship Council: ¥SC — Forest Stewardship Council
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DOURADA DA COSTA DO ALGARVE,
APOSTA NA PRODUGAD SUSTENTAVEL

ASonae MC foi, em 2010, 0 primeiro grupo de retalho alimentar em Portugal
a adotar uma Politica de Sustentabilidade do Pescado, assumindo a

posicdo dianteira entre toda a distribuicdo moderna nacional quanto a esta
preocupacdo. Este posicionamento é o reflexo da implementacdo de diversas
medidas de promogdo de praticas de pescado sustentdveis, como a ndo
comercializaco de espécies de pescado consideradas «ameagadas» pelas
principais oNG infernacionais de referéncia — Greenpeace, WWF e 1UCN.

Em 2020, estas medidas traduziram-se no aumento da proporgéo de pescado
proveniente de aquacultura ou métodos de pesca mais sustentdveis de

62% para 65%, tendo por base o /raffic Light Sysfem (119). Esta ferramenta
possihilita avaliar as compras consoante o nivel de sustenfabilidade das
pescas, permitindo dar primazia a Fornecedores que utilizem métodos de
pesca com menor impacte na biodiversidade marinha.

Um exemplo de sucesso é a Dourada da costa do Algarve, cuja comercializagdo
se iniciou nas lojas Continente em 2020, fruto do maior de projeto de
aquacultura em Portugal desenvolvido com um parceiro nacional. A Dourada
da costa do Algarve assequra premissas de sustentabilidade superiores

aos sfangards normalmente utilizados, como a no utilizago de qualquer
antibigtico na sua produco ou a alimentagdo sem suplementos de origem
animal. Este projefo contribuiu para a reducdo da pegada carbdnica inerente
a distribuicdo e da sobre-exploracéo dos mares, e para o desenvolvimento
das Comunidades locais. Ao mesmo tempo, incutiu ativamente uma mudanca
de hahitos de consumo e garantiu uma maior frescura e qualidade do pescado
com resultados muito positivos ao nivel das vendas com 228 mil Clientes a
comprarem Dourada do Algarve em 2020, dos quais 98 mil ndo compravam
dourada de aquacultura e 8 mil foram novos Clientes a comprar esta dourada.

Volume de compras de pescado

36,0 36,6
33,9 33,3
. 28,3 29,4
. ! 1’2 1,2
2019 - ——

2019 2020

Legenda do 7raffic Light System

[ | Utilizagéo de métodos/artes de pesca com potencial
impacte reduzido na biodiversidade ou nos
ecossistemas marinhos

W produzidos em aguacultura, certificados segundo
os padrdes de qualidade do Continente

Utilizagéo de métodos/artes de pesca com potencial
impacte moderado na biodiversidade ou nos
ecossistemas marinhos

[ | Utilizagéo de métodos/artes de pesca com potencial
impacte significativo na biodiversidade ou nos
ecossistemas marinhos
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NUTRIGAO SAUDAVEL E CONSUMO

ool

Aadogdo de dietas mais sustentdveis é crucial para transformar os sistemas
de alimentac&o no mundo, dado o seu baixo impacte ambiental e a sua
contribuicdo para a seguranca alimentar e para a sadde da populacéo.

Alinhados com os esforgos da Organizacéo das Nagdes Unidas paraa
Agricultura e a AMlimentacéo (rAo) e da Organizacéo Mundial de Saude (oms),
e como maior retalhista alimentar portugués, temos consciéncia do papel
critico que assumimos na promogdo de escolhas alimentares sustentdveis
e na democratizacéo da alimentagdo sauddvel. Compromefemo—-nos, assim
aimpulsionar uma maior e melhor literacia nutricional e em disponibilizar
produtos mais equilibrados aos nossos Clientes.

TAVEL

A NOSSA ATIVIDADE

SENSIBILIZAGAD ATRAVES DA ESCOLA
MISSAO CONTINENTE

0 programa educativo «Escola Missdo Continente visa apoiar as escolas do
12ciclo do ensino basico na sensibilizacdo para uma alimentacdo saudavel

e um consumo consciente, abordando temas como as dietas saudaveis, 0
desperdicio alimentar ou 0 uso excessivo do plastico. 0 programa aposta
naaprendizagem através de atividades didaticas, distribuigéo de materiais
|udicos, visitas de estudo e desafios que incentivam a Comunidade escolara
reflefir e agir sobre os femas propostos.

Na edicdo 2020/21, foi feita uma adaptacéo do programa ao contexto da
pandemia, tendo sido desenvolvidas aulas tematicas e visitas virtuais as lojas,
assim como desafios cujo objetivo inclui a exploracéo de temas como produtos
regionais ou as compras sustentaveis.

Esta edicdo envolve 437 escolas de todos os distritos de Portugal e mais de
40.000 alunos, representando um crescimento de cerca de 30% no nimero de
alunos face a 2019.

40 |

ALUNOS INSCRITOS EM 2020/2021
NO PROGRAMA ESCOLA MISSAD CONTINENTE

RELANGAMENTO DO CONTINENTE
EQUILIBRIO E CONTINENTE ECO

Amarca Continente Equilibrio assume-se como uma marca de produtos
nutricionalmente equilibrados a um preco democratico, permitindo a fodos o
acessoa opgdes alimentares mais sauddveis. Em 2020, a marca passou por
um processo de transformagdo ao nivel da oferta que permitiu assumir com
clareza o seu posicionamento: definiram-se critérios nutricionais claros,
eliminaram-se inconsisténcias de produtos que ndo cumpriam os critérios da
marca, renovou-se a identidade visual e reforgou-se a gama com 60 novos
produtos, com inovacdo disruptiva em marcas proprias.

Navertente do consumo consciente, langamos a marca Continente Eco com uma
gama de produtos ecoldgicos especializada em limpeza do lar e higiene pessoal.
Amarca combina a I] sustentabilidade ambiental, através da formulag&o com
matérias—primas ecologicas, produfos compactos e concenirados, embalagens
de pléstico reciclado pds—consumo e rdtulos com menor drea impressa,

I1) a eficécia de resultado dos produtos quando comparados com os produtos
convencionais e I11) a acessihilidadede preco que permite impulsionar a
mudanca de habitos.
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PRODUTOS REFORMULADOS
NUTRICIONALMENTE

Em 2020 prosseguimos o trabalho de avaliagdo da composicdo nutricional

dos produtos alimentares da marca Continente, no sentido de os ofimizar

e com o objetivo de reduzir os niveis de sal, gordura e aglcar e eliminar

as gorduras hidrogenadas e o dleo de palma, minimizando o impacte nas
caracteristicas organoléticas dos produtos e evitando fazé-lo através da
adicdo de intensificadores de sabor, aromas, edulcorantes e conservantes.
Simultaneamente, procurdmos introduzir produtos com mais proteinas, fibras,
frutas e vegetais bem como produtos integrais e naturalmente sauddveis.

Assim, nos Gltimos 2 anos, foram ofimizados nufricionalmente mais de 200
produtos, fraduzindo-se na redugdo de 85 foneladas de sal, 650 foneladas de
aclcar e 385 foneladas de gorduras saturadas. Adicionalmente, enconfram-se
ainda em curso planos de otimizagdo nutricional para mais de 500 produtos.

650 1

DE REDUGAO DE AGUCARES
EM PRODUTOS ALIMENTARES
DEMARCA PROPRIA CONTINENTE
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DE REDUGAD DE 5AL
EMPRODUTOS ALIMENTARES
DEMARCAPROPRIA CONTINENTE
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COMUNIDADE

APOIO AS COMUNIDADES

LUGA

As relagdes de proximidade com as Comunidades envolventes s&o essenciais
para uma sociedade mais sustentavel. Acreditamos que as empresas fém

um papel critico na promogdo da prosperidade e no desenvolvimento de
Comunidades mais auténomas e resilientes.

Procuramos, em parceria com organizagdes da economia social, confribuir
Com as nossas competéncias e direcionar 0s n0ss0s recursos para iniciativas
que apoiam as Comunidades mais desfavorecidas, confribuindo paraa
erradicaco da pobreza nas suas diferentes formas.

A NOSSA ATIVIDADE

APOIO ADS MAIS VULNERAVEIS

Em 2020, afravés da Missao Continente, a Sonae MC materializou o seu apoio
a Comunidade em cerca de 12 milhdes de euros doados a mais de 1100
instituicdes de apoio social e associagdes de bem—estar animal. Este apoio
destinou-se essencialmente a diversas enfidades que atuam na comunidade e
que ajudam nas diferentes necessidades locais.

12 1/t

DOADOS
PELASONAEMC

SACOS SOLIDARIOS

A Missdo Continente langou 05 Sacos de Compras Solidérios, reutilizdveis e
recicldveis. Em 2020, foram langadas duas edigdes que permitiram angariar e
doar 30 mil euros a Associacdo Porfuguesa de Bombeiros Voluntarios (apBv)
g outros 30 mil euros & Animalife, associacdo que combate o abandono de
animais de estimag&o em Portugal.

«SOMOS ZULIDARIDS»
AAPOIAR A CAUSA ANIMAL

0 programa «Somos Zulidarios» da ZU inclui um conjunto de iniciativas de
caracter social que visam promover o conforto de cées e gatos ao cuidado de
associages. Em 2020, a primeira agdo do programa consistiu na venda do
«Saco Zuliddrios, que, ao ser reutilizado em compras nas lojas ZU, permite
ao Cliente contribuir para uma doagdo da insignia a uma associagdo de apoio
e hem-estar animal. Sendo fabricado em 100% algodao, permite ainda a sua
reutilizagdo e a reduco dos sacos de pléstico nas nossas lojas.

NOTE! CRIA NOVAS HISTORIAS

Durante a primeira fase de confinamento, no sentido de promovera leifura e
apoiar a Comunidade através de momentos lidico-didéticos, a note! langou

o conteddo «Diz me o que estas a ler». Nesta iniciativa, figuras publicas de
diversas dreas, partilharam as suas leifuras e recomendacdes de obras que
ndo devemos deixar de conhecer. Também na rede social Instagram, foi criada
a «Hora do Conto digital», em que regularmente sdo partilhadas histdrias
infantis, para middos e graddos.

Em paralelo, a note! criou uma agenda permanente de «Conversas com
Autores», que consistem em entrevistas ao vivo, no Instagram, a autores que
falam de si, das suas obras, e interagem com os leitores.

MISSAD
CONTINENTE

AMisséo Continente agrega as iniciativas do Continente no dmbito da
responsabilidade social e tem como designio construir um futuro sustentavel.
Ao longo do ano, assumimos e reforgamos o nosso papel enguanto agente de
transformagéo, afuando diariamente no sentido de impactar positivamente as
Comunidades e de as sensibilizarmos e mobilizarmos para fazerem melhores
gscolhas. Estivemos também cada vez mais proximos dos que mais precisam
dando apoio imediato perante situagdes de calamidade.

Em 2020, a atividade da Missdo Continente foi muito influenciada pelo surto de
covin-19, tendo sido direcionados esforgos para os que mais foram impactados
pela pandemia, destacando—se o apoio com bens alimentares, de higiene

e protecdo individual a entidades de sadde, protecéo civil, enfre outros; o
estabelecimento de parcerias para apoio e suporte de emergéncia alimentar; e as
doagdes a instituicdes de apoio social e bem-estar animal.

APOIAR A NATALIDADE
COM 0 KIT BABY WELL’S

Em2020,a Well’s reforgou pelo terceiro ano consecutivo o compromisso de
promogdo da natalidade em Portugal dando continuidade ao projeto «Por
um Futuro com mais bebés>. Através deste projefo ofereceu mais de 40.000
kits Bahy Well’s em todo o pais, o que corresponde a cerca de 50% dos bebés
nascidos em Portugal durante este periodo. Apoiou também o primeiro

ano de vida de 50 bebés de familias carenciadas, cobrindo fodas as suas
necessidades de higiene, alimentagdo e puericultura.
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0s nossos Colaboradores estdo no centro da nossa atividade.
A sua motivacdo e dedicacéo séo determinantes para

0 nosso sucesso. Assim, potenciamos o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, promovemos a diversidade e incluséo
e procuramos assegurar a sua seguranga e bem-estar.

SONAE MC RELATORIO ANUAL 2020
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PESSOAS

DIVERSIDADE E

Uma maior diversidade de perfis & a melhor resposta para um mundo em
constante e, cada vez mais, acelerada mudanca. Enguanto empregador de
referéncia, femos um papel fundamental na criagdo de emprego e na promogao
dainclusdo, o que implica valorizar o contributo de fodos.

A procura continua pela tomada de melhores decisdes, por uma maior inovagéo
e pela obtencdo de melhores resultados, através da promogdo de uma cultura
de diversidade e inclusdo, estd pafente na atividade didria da Sanae MC.

As hases da nossa estratégia de diversidade e inclusdo estdo enraizadas na
nossa forma de ser e de estar, fornando-a consistente e intencional, elevando

a preocupacdo com as nossas Pessoas e com a sua individualidade. Colocar

as Pessoas no cenfro do nosso sucesso estd intrinseco na nossa cultura e bem
patente nos nossos valores corporativos. Trabalhamos para criar um ambiente
de trabalho assente na riqueza de perfis, com foco na singularidade, como
principio basilar desta estratégia e como catalisador do desenvolvimento pessoal
e profissional de cada Pessoa. Garantindo que todos se sentem respeitados,
valorizados pelas suas competéncias e tm confianca na organizagdo.

CLUSAQ

A NOSSA ATIVIDADE

EIX0S DE ATUAGAO DA DIVERSIDADE
EINCLUSAD

0 atual contexto pandémico e a consequente crise econdmica vieram agudizar
as disparidades existentes, que tornaram ainda mais premente a existéncia de
politicas consistentes de inclusdo.

A politica de diversidade e inclusdo da Sonae MC divide—se em 5 dimensdes
de atuacdo: I} igualdade de género, incapacidades; Il geracdes; II1] LGBTI0A+;
e IV) nacionalidades e etnias, refletindo a nossa amhigdo e aposta nas
dimensdes que estdo mais relacionadas com a estratégia da empresa.

ESTRATEGIA
DE DIVERSIDADE
EINCLUSAD

AS NOSSAS PESSOAS

No final de 2020, a Sonae MC empregava 35.900 Colaboradores,
representando um incremento de 2,9%, face ao ano anterior. Destes, 73% séo
Colaboradores permanentes e 68% sao mulheres. Importa fambém destacar
adiversidade de nacionalidades, nomeadamente das nossas equipas de
logistica, que contam com mais de 20 nacionalidades, o que corresponde a
cerca de 31% dos Colaboradores.

68

DE MULHERES
NAESTRUTURA ORGANIZATIVA

~_(ontraa
Violéncia Doméstica

\ Se sofres algum tipo de abuso,
conta com a familia Sonae MC.
Estamos aqui para te ajudar com apoio

econdmico, juridico e psicoldgico.

(onta connosco

800100 025

Linha Gratuita e Confidencial

SOMOS SONAE E VIOLENCIA DOMESTICA

Com o infuito de apoiar 0s nossos Colaboradores em fases de maior
vulnerabilidade nasceu, em 2013, 0 programa «Somos Sonae.

Estainiciativa ja apoiou mais de 2.400 pessoas, abrangendo oS nossos
Colaboradores e as suas familias, com um investimento de cerca de 1,2 milhdes
de euros . Assequrando a sua privacidade e anonimato, 0$ processos s&o
conduzidos por uma equipa multidisciplinar da Cruz Vermelha Portuguesa.

Em 2020, foram estruturados mais de 150 planos de apoio, que permitiram
ajudar cerca de 385 Pessoas (mais 42 do que em 2019), com o maior
investimento anual de sempre desde o inicio do programa, no valor de mais de
234 mil euros. Adicionalmente, realizou-se o rebranding do programa e, aos
eixos de apoio social, econdmico, juridico e de promogéo da sade oral, juntou-
seum novo eixo de atuagdo contra a violéncia doméstica. Este programa tem
como objetivos sensibilizar para esta problematica e intervir com uma proposta
de apoio holistica — social, econdmica e psicoldgica — e individualizada.

INFO SNACKS

0s &1 /nfo Snacks sdo uma rubrica com lugar permanente nas news/effers
semanais da Sonae MC, contando com conteddos curtos que abordam as

b dimensdes da nossa estratégia de diversidade e inclusdo e pretendem,
simultaneamente, ser inspiragdo e desafio para as nossas Pessoas.

Em 2020, 05 /nfo Snacks alcancaram niveis de interagdo muito elevados, sendo
dos videos mais vistos nas nossas plataformas digitais.

40% DE MULHERES
CARGOS
DE LIDERANCA

«E DE MULHER>

Aigualdade de género & uma das dimensdes prioritarias da nossa estratégia
de diversidade e inclusdo e desenrola—se em 4 dreas de atuacéo: 1) emprego e
educacéo; I1) equilibrio entre a vida pessoal e profissional; lll) protecdo social;
e V] visibilidade.

Nesta Gltima drea de atuacdo, em 2020, realizimos sessdes de esclarecimento
com especialistas no fema da desigualdade na lideranca no feminino; langdmos
duas newsleffers exclusivas sobre o fema da diversidade e inclusdo; e langdmos
a primeira campanha de igualdade de género, a «E de Mulhers, protagonizada
por 11 embaixadoras—Colaboradoras e que partiu de estudos concretos que
mastravam como a igualdade de género ainda ndo é uma realidade. A campanha
teve como objetivos principais quebrar esteredfipos de género, associando uma
mensagem de forca e superagdo, e mobilizar fodos os Colaboradores para este
movimento.

Ao longo do ano, reforgédmos ainda o nosso compromisso com o objetivo de
atingir, até 2023, 40% de mulheres em cargos de lideranca, atuando ao nivel
das contratagdes e também das promog@es. Assim, termindmos o ano, com
37% de mulheres em cargos de lideranca (mais 1,6 pp face a 2019).

37"

DE MULHERES
EM CARGOS DELIDERANGA
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PESSOAS

DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL

TUMANC

Estando certos que o futuro serd caracterizado por uma maior rapidez e pela
constante mudanca, aprender a aprender surge como principal competéncia
a fomentar dentro da organizacdes. A construcéo de um mindsef em que todas
as pessoas sdo encorajadas a "aprender, desaprender e voltar a aprender”
constitui uma vantagem competitiva qualguer empresa.

Neste contexto, a arguitetura de formagdo é uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento de fodas as nossas Pessoas, mas também para implementar
aestratégia da Sonae MC e responder eficazmente aos desafios atuais e
futuros dos Negdcios. Desta forma, a nossa estratégia da érea de /earning

& develgpmenttem como principais objetivos aumentar a digitalizagdo dos
processos de formacdo e a oferta formativa de fufure-proof skills e, por outro
lado, potenciar o se/f-/earning.

A NOSSA ATIVIDADE

TRANSFORMAGAD DIGITAL NA FORMAGAD

2020 frouxe-nos a pandemia de covip —19, mas fambém a possibilidade de
evoluirmos mais rapidamente na nossa estratégia de passar de um modelo de
formagéo preferencialmente presencial para um maioritariamente digital, tenda
esta transformagdo ocorrido em mais de 100 programas, correspondendo a um
total de 787.142 horas de formagdo. Por outro lado, verificou-se um aumenta de
29% de participantes para um tofal de 44.671, refletindo o investimento da Sonae
MC em desenvolver e valorizar fodos os seus Colaboradores.

Exemplos de iniciativas de formacdo digitais incluem: 1) as «/earning

Tips», newsleffers com dicas de aprendizagem, langadas em 2020, sobre
temas tdo abrangentes como a infeligéncia emocional ou a negociagéo; i1 o
«learninghubz»,uma plataforma que promove o desenvolvimento continuo
afravés de videos de curta e média duracdo sobre as mais variadas fematicas
como lideranca, produtividade ou desenvolvimento pessoal e que, em 2020,
teve um crescimento de 120% de novos utilizadores e de 345% de utilizadores
ativos; & 111) 0s «/ga/ Kifs», uma forma inovadora de enderegar compeféncias
de futuro, gue redne num dnico espago um conjunto de recursos formativos
variados para ler, ver, ouvir, interagir e praticar. Esta é uma ferramenta de
promogao do se/f learning e 100% anline. Atualmente estdo disponiveis dois
Toolkits

—resolucéo de problemas e design fhinking, sendo que contam com diferentes
jornadas de aprendizagem com duragdes e complexidades distintas.

187

HORAS DE
FORMACAD

B3 1l

PARTICIPANTES
EM AGOES DE FORMAGAD

FUTURE = 3
LEADERS

JUNTOS PREPARAMOS O FUTURO

A PATRICIA
ENCONTROU
A OPORTUNIDADE.

HOJE E UMA LIDER
SONAE MC.

Para
esclarecimentos
adicionais
contacta-nos:
[ 936 541 540

[ futureleadersretail@sonaemc.com

®,

APOSTARNO FUTURO DO RETALHO

Mesmo em contexto de pandemia, continuamos a desenvolver programas

de identificacéio de candidatos de elevado potencial. Em 2020, 0 programa
«Future leaders», destacou-se pela aposta no talento interno (38
Colaboradores) e no desenvolvimento de novos canais e metodologias
inovadoras: 1) aposta no digital, quer na comunicacdo do programa, quer nas
dindmicas de assessment e metodologias formativas; 1) alinhamento com o
novo modelo de desenvolvimento de liderangas «/ead Beffer>; ) incentivo
a0 self-lifelong learning, aumentando a autorresponsabilizacdo pelo processo
de aprendizagem de cada um; e 1v) énfase no social /earning, muito alavancado
nas figuras dos mentores e fuddies.

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
A0 CLIENTE GO NATURAL

De modo a revolucionar o modelo de atendimento aos Clientes na insignia
Go Natural Supermercados, em 2020 foi implementado o projeto «Greeny»,
tendo como principais objetivos dotar os Colaboradores de: 1) competéncias
técnicas, nomeadamente sobre gamas, para um melhor aconselhamento
a0 Cliente; 10 competéncias comportamentais, que permitissem aumentar
aproatividade, confianca e extroversdo na interagdo com o Cliente;
e 111} sistema de acompanhamento, medicdo e incentivos para melhor
implementacdo do programa «Greeny».

lfuw
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0 FUTURO AGORA
NA ACADEMIA COMERCIAL

Em 2020, realizou-se a 4.2 edicéo do «Commercial Academy Day» que,
adaptando-se ao contexto da pandemia, juntou virtualmente cerca de 800
Colaboradores das dreas comerciais. 0 evento teve como pano de fundo os
impactes da pandemia na afividade comercial, focando as grandes tendéncias
emergentes, como o e-commerce e o trabalho remoto. Num ambiente 100%
digital, realizaram-se mais de 70 workshops em simultaneo que abordaram os
principais desafios dos Negdcios.

800 70

COLABORADORES WORKSHOPS
EM FORMAGAD 100% DIGITAL REALIZADOS EM SIMULTANED

MELHORAR A EXPERIENCIA DOS
COLABORADORES

No sentido de safisfazer as necessidades efetivas dos Colaboradores,
acompanhando, em simultaneo, a dindmica dos Negécios e do mercado de
frabalho langdmos, em 2020, 0 projeto «£mployee Experience. Foi efetuado
um mapeamento do ciclo de vida dos Colaboradores que permitiu ter uma viséo
sobre as diversas jornadas que o compdem e refletir as diferentes realidades
que coexistem na Sonae MC: operagdes de loja, logistica e estruturas centrais.
Este mapeamento & uma ferramenta orientadora que permite aprofundara
experiéncia real dos Colahoradores e ativar iniciativas transversais, ou até
customizadas, para dar resposta as oportunidades de melhoria identificadas.
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PESSOAS

SAUDE, SEGURANGA E BEM-ESTAR DOS

LCULABURADURE

A'sadde, seguranca e hem-estar dos Colaboradores s&o uma prioridade na
Sonae MC. Para reduzir o absentismo, os acidentes de trabalho e as doencas
profissionais e, simultaneamente, aumentar a produtividade e afingir
resultados de exceléncia, € imperativo implementar medidas preventivas e
confribuir para a realizagdo profissional dos Colaboradores.

Assim, estamos empenhados na promogdo de uma cultura de «zero acidentes»
e de um ambiente de frabalho sauddvel e sequro, para garantir o bem-estar
fisico, mental e social dos Colaboradores. Fomentamos o equilibrio enfre as
dimensdes pessoal e profissional e a valorizagdo de cada Colaborador através
do movimento «/mpraving Jur Life 1oL)».

ETTER

4ESTIVEMOS
SEMPREJUNTOS

Py

A NOSSA ATIVIDADE

RESPOSTA A CRISE SANITARIA

Num ano forfemente impactado pela pandemia, as dreas de Seguranca e Salde

no Trabalho (s e de Saude Ocupacional ($0) tiveram um papel crucial no

desenvolvimento de iniciativas de resposta a pandemia de covip-19:

> Flaboracdo do Plano de Contingéncia covin-19 e de manuais operacionais

> Reavaliagdo de riscos dos postos de frabalho e medidas de mitigagdo

> Criagdo do observatdrio de vacinaco e de acompanhamento da doenca

> Elaboragdo de conteudos e acdes de formacéo, coaching e quick-ralks

> Validacdo de qualidade de produtos e equipamentos de protecdo e desinfecéo

> Criagdo da linha de apoio dedicada

> Acompanhamento dos Colaboradores com patologias de risco

> Reforgos do servigo de medicina e enfermagem

> 14.000 festes moleculares (RT — PcRr) no dmbito do Plano Proactivo de
Testagem

> 1.500 horas dedicadas & andlise técnica, notificagdo médica, acompanhamento
de casos, em estreita colaboracdo com as Auforidades de Sadde

> Desenvolvimento da aplicado Trace covip, com um modelo preditivo de
incidéncia da doenca na Sonae MC

12

HORAS DE FORMAGAD MINISTRADOS
NO AMBITO DA PANDEMIA DE COVID-19

REGRESSD AD ESCRITORIO EM SEGURANGA

No sentido de garantir a seguranca de todos no regresso ao escritdrio
implementaram-se consulfas para avaliagdo da condigdo de saude dos
Colaboradores; os edificios foram adaptados, tendo sido realizadas 20 auditorias,
formagdo de regresso ao frabalho e 5 simulacros de preparagéo.

PROGRAMA MODELO SEGURO

Este programa desenhado para a insignia Continente Modelo, fem como
objetivo reforgara cultura de seguranca, promover a melhoria continua e
contribuir para uma redugdo dos indicadores de sinistralidade. Em 2020,
iniciou-se a sua implementagéo, sendo as unidades acompanhadas por uma
faskforce para avaliaco, acompanhamento e confirmagdo do processo,
abrangendo uma populacéo de 2.300 formandos.

PROTECAD E CONFORTO
NO LOCAL DE TRABALHO

e ]
u

Deigual modo, em 2020, prosseguimos a nossa aposta na melhoria das
condigdes de seguranca de frabalho com a avaliagdo das condicdes
ergonémicas do novo Centro de Pescado da Azambuja, tendo sido avaliadas
mais de 200 tarefas e abrangendo 95% da populagdo por entrevistas. No que
toca ao Equipamento de Protecdo Individual (ep1) conseguimos reduzir em
90% as resfricies médicas associadas a patologias do pé no Ambito do projeto
«Doencas do Péx. Esta iniciativa foi fundamental para aumentar o grau de
conforto e seguranga dos Colaboradores, sem esquecer a pegada ambiental,
comaintrodugdo na érea logistica de um modelo de sapatos produzido com
materiais 100% recicldveis.

PREVENGAD DA LEGIONELLA

0 programa de prevencéo de surtos de Legionella foi revisto em 202,

com o intuito de: simplificar procedimentos; criar instrumentos de

gestdo; atualizar o cadastro e desenvolver ferramentas para controlo dos
equipamentos; desenhar um programa de formagao; e criar um procedimento
de gestdo de risco, aplicavel as realidades das diferentes insignias.

CUIDAR DAS NOSSAS PESSOAS

Oufras iniciativas foram desenvolvidas em 2020 no sentido de promovera
satisfagdo das nossas pessoas. De destacar 1) o alargamento da atribuicdo do
beneficio de smariphone e plano de comunicagdes a todos os Colaboradores
efetivos; 11) 0 «Bazar Solidario» da Logistica, que disponibilizou, a
aproximadamente 2.300 Colaboradores, produtos doados pelas insignias
Sonae MC a pregos simbalicos; e 111 a entrega de 730 kits Baby Well’s com
produtos para bebé aos Colaboradores recém-pais.

PROMOVER
A SAUDE E SEGURANCA

Em 2020, fizemos a fransicdo da norma OHSAS 18001:2007 para a nova NORMA
150 45001: 2018, obtendo a renovagdo da cerfificagdo do Sistema de Gestdo
de Saude e Seguranca da loja Continente Cascais, o que permitiu reforgar a
aplicagdo das melhores préticas nas restantes lojas. Foram ainda ministradas
mais e 56.975 horas de formacéo e sensibilizagdo em 55T, abrangendo uma
populacdo de cerca de 29.650 formandos e visivel nos resultados em 2020
com aredugdo de 14% do indice de Frequéncia e 15% do indice de Gravidade
de acidentes da Sonae MC, face a 2019. Estes resultados foram fruto de

uma cultura de seguranca cada vez mais forte e enraizada nos nossos
Colaboradores e também da reducdo dos acidentes de deslocacdo casa-
trabalho consequente do confinamento.

indice de Frequéncia indice de Gravidade

0,27

1,7
9.8 8.4
! ! . .

Indice de Frequéncia=

(n.2fotal de acidentes com baixa que tenham
ocorridonolocal de trabalhox 108) / Total de horas
remuneradas pelo total de Colaboradores

Indice de Gravidade =

(n.total de dias de auséncia por acidente

com baixano local de trabalho x103) / Total de horas
remuneradas pelo total de Colaboradores

SAUDE OCUPACIONAL

0 Servico de Saude Ocupacional dispde de 180 consultrios dentro das instalagdes
da Empresa, onde colaboram 82 profissionais de satde. Em 2020, foram
presfadas 31.965 horas de servico de salde e realizados 41.265 exames médicos.
Adicionalmente, fivemos o maior programa de sempre de vacinagdo conira a
gripe sazonal na Sonae MC, com 5.120 Colaboradores vacinados; promovemos
a Saude dos nossos Colaboradores assinalando o Dia Mundial da Satde Mental
e 0 Dia Mundial da Alimentacdo; realizdmos 383 simulacros no dmbito do
Programa Desfibrilhagdo Automética Externa (DAE) e conduzimos 125 agdes de
formac@o de socorristas, para 638 Colaboradores formados.

life

SAUDE MENTAL: E PRECISO DESMISTIFICAR!

e

FAZ DA GRPE
UM PROBLEMA
AMENOS

Inscteve-te para a Vacinada Gripe, acita o despiste i ==

‘dossintomeas de Covid-19 e ajuda a proteger afamilia, S "1

amigos e olegas. Fala coma tua chefiaou responsavel
‘de Recursos Humanos até 31 Agosto.
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GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

NORMAGRI
PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI102
Conteddos Gerais

DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

102-1
Nome da organizacéo
SONAEMC, SGPS, S.A. (designada por Sonae MC neste relatdrio).

102-2

Atividades, marcas, produtos e servicos

Ver capitulo «0 ano em relance», subcapitulo «Um breve olhar sobre a Sonae MC».

Mais informagéo em: sonaemc.com/negocios

102-3

Localizacdo da sede

ASonae MC tem a sua sede na Rua Jodo Mendonca, 529, 4464-501 Senhora da Hora, Matosinhos, Portugal.
102-4

Localizagéo das operacdes

Portugal e Espanha.

102-5

Propriedade e natureza legal

A Sonae MC é uma sociedade an6nima, mafriculada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto.
102-6

Mercados servidos

Ver capitulo «0 ano em relances, subcapitulo «Um breve olhar sobre a Sonae MC».

102-7

Dimensdo da organizagéo

Ver capitulo «0 ano em relance», subcapitulo «Um breve olhar sobre a Sonae MC».

102-8

Informacdo sobre Colaboradores e outros trabalhadores

Ver capitulo «Desenvolvimento sustentdvel», subcapitulo «Pessoas — Diversidade e Inclusdo».
De seguida apresentamos informagéo complementar sobre este indicador.

GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

DIVULGACDES EEVIDENCIAS

PERFIL ORGANIZACIONAL

MEDIA DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL, FAIXA ETARIA E GENERD

TIPO DECONTRATO GENERD 2020
NUMERD DE TRABALHADORES PORTIPO DE CONTRATO DE TRABALHO, POR GENERO
CONTRATOS PERMANENTES Homens 19N
Mulheres 18.360
Subtotal 26.331
CONTRATOS TEMPORARIOS Homens 3.393
Mulheres 6.176
Subtotal 9.569
TOTAL 35.900
NOMERD DE TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO, POR PAIS
CONTRATOS PERMANENTES Portugal 25747
Espanha 584
Subtotal 26.331
CONTRATOS TEMPORARIOS Portugal 9.225
Espanha 344
Subtotal 9.569
TOTAL 35.900
NUMEROD TOTAL DE TRABALHADORES PORTIPOLOGIA DE CARGA HORARIA, POR GENERD
TEMPO INTEGRAL Homens 9.075
Mulheres 17877
Subtotal 26.952
TEMPO PARCIAL Homens 2.289
Mulheres 6.659
Subtotal 8.948
TOTAL 35.900

PERMANENTE TEMPORARID
GATEGORIA FUNCIONAL FAIXA ESTARIA H M T H M T
TOTAL 11.235 24.019 35.264 3.668 6.334 10.002
HECUS <30anos 0 0 0 0 0 0
30 -504anos 16 4 20 0 0 0
=50anos 25 4 29 0 0 0
Total n 8 49 0 0 0
SENIOR & MIDDLE MANAGERS <30 anos 1 3 4 0 0 0
30-50anos 270 182 452 0 0 0
=h0anos 133 64 197 0 0 0
Total 404 249 653 0 0 0
COORDINATORS & SUPERVISORS <30 anos 70 136 206 8 31 39
30 -504anos 521 g4 1462 9 37 46
=504anos 149 198 347 0 2 2
Total 740 1.275 2.015 17 70 87
TECHNICIANS & SPECIALISTS <30 anos 164 373 537 20 47 67
30-50anos 473 853 1.326 3 17 20
=50anos 73 180 253 0 0 0
Total 710 1.406 2.116 23 64 87
REPRESENTATIVES <30anos 2.033 341 5.444 2.643 4533 7176
Dos 30 aos 50 anos 3. 8.803 11.914 654 1.344 1.998
=50 anos 903 3.001 3.994 45 124 169
Total 6.047 15.305 21.352 3.342 6.001 9.343
TEMPO INTEGRAL TEMPO PARCIAL
CATEGORIA FUNCIONAL FAIXA ESTARIA H M T H M T
TOTAL 11.306 23.906 35.212 2629 6.889 9.518
EXECUTVOS <30anos 0 0 0 0 0 0
30-504anos 16 4 20 0 0 0
>50anos 25 4 29 0 0 0
Total n 8 49 0 0 0
SENIOR & MIDDLE MANAGERS <30 anos 1 3 4 0 0 0
30 -50anos 210 179 449 0 3 3
=50anos 133 63 196 0 1 1
Total 404 245 649 0 4 4
COORDINATORS & SUPERVISORS <30anos 8 160 238 0 I I
30 -504anos 529 966 1435 1 12 13
=>50anos 149 197 346 0 3 3
Total 756 1.323 2.079 1 22 23
TECHNICIANS & SPECIALISTS <30 anos 184 416 600 0 4 4
30 -50anos 475 865 1.340 1 ] B
=50anos 12 179 251 1 1 2
Total 131 1.460 2.191 2 10 12
REPRESENTATIVES <30anos 2.842 4377 1.219 1.834 3.567 5401
Dos 30 aos 50 anos 3.380 1934 11.314 385 2.213 2.598
=50anos 881 2.378 3.259 67 837 904
Total 7.103 14.689 21.792 2.286 6.617 8.903
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GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

NORMAGRI DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

PERFIL ORGANIZACIDNAL

GRI102 102-9

Conteddos Gerais Cadeia de Fornecedores
Consideramos a Cadeia Fornecimento Sustentavel uma dimenséo crucial para o nosso desempenho, pois
impacta transversalmente fodos o5 eixos de atuagdo que definimos. Em conjunto com os nossos Fornecedores
e parceiros pretendemos atuar com base nos principios do desenvolvimento sustentével. Nesse sentido, ao
longo do reporte, fazemos referéncia & cadeia de fornecimento.

Adicionalmente, vide respostas aos indicadores: 204-1; 304-2; 308-1;407-1;408-1; 40918 414-1.

102-10

Alteracdes significativas na organizagdo ou na sua cadeia de Fornecedores

Ndo ocorreram alteragdes significativas a reportar.

102-1

Abordagem ao principio da precaucéo

Ver capitulo «Principios e praticas de governo, subcapitulo «Controlo interno e gestao de riscos».
102-12

Iniciativas externas

Ao longo dos anos temos vindo a subscrever diversas politicas e compromissos externamente (diretamente ou
através da Sonae SGPS), assim como a desenvolver referenciais internos que nos apoiam na gestdo da nossa
atividade, por exemplo:

TIPO COMPROMISS0S SUBSCRITOS E POLITICAS DESENVOLVIDAS
EXTERND Principios do Global Compact das Nagdes Unidas
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas

Women Initiative do Furopean Roundtable of Industrials (erm
Paris Pledge for Action
Carta de Principios do Besn Portugal
cro Buide fo Human Rights weesoy
New Plastics Fconomy Global Commitment
Pacto Nacional para o Plastico

INTERNOD Cadigo de Ftica e de Conduta da Sanae MC
Codigo de Conduta para Fornecedores do Grupo Sonae
Politica de Sustentabilidade do Pescado
Politica Ambiental do Grupo Sonae
Plano paraa lgualdade de Género Sonae MC
Carta de Principios das Empresas Sonae para G0, & Alteracdes Climaticas
Carta de Principios das Empresas Sonae para o Plastico
Politica de gestdo de risco

Em junho 2020, 0 Grupo Sonae subscreveu o Business for Nature’s Call fo Action e juntou-se ao Science Based
Targets Network (s8in) Corporate Fngagement Pragram e apoiou o Future of Work Leadership Statement wBes).
102-13

Membro de associagies

APED; Lonsumer Goods Forum; ApL0G (Associacdo Portuguesa de Logistica; Acepi (Associagdo Economia
Digitah; 681 Portugal; Apan (Associagdo Portuguesa de Anunciantes) e AHRESP

GRI102 102-14

Conteidos Gerais Mensagem do Presidente
Ver capitulo «Mensagem do CE0».
102-15

Principais impactes, riscos e oportunidades
Ver capitulo «Principios e praticas de governo», subcapitulo «Controlo interno e gestao de riscos».

GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

NORMAGRI DIVULBL\EHESEEWDE‘JE\AS

ETICAE INTEGRIDADE

GRI102 102-16

Conteddos Gerais Valores, principios, standards e normas de conduta

Garantir que foda a nossa afividade se rege pela aplicagdo fiel dos principios de ética e confianca definidos
¢ uma preocupaco fransversal a todo o Grupo Sonae. Com esse objetivo desenvolvemos o Cddigo de Hica
e Conduta da Sonae MC que define o padréo ético pelo qual nos pautamos.

GOVERNANCE
GRI102 102-18
Conteddos Gerais Estrutura de governance

Os indicadores de Governance sdo respondidos no capitulo «Principios e praticas de governo».

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

GRI102 102-40

Conteddos Gerais Lista de grupos de stakeholders
Entre os principais grupos de sfakehalders incluem-se:
> Clientes

> Colaboradores
> Fornecedores
> Acionista

> Sociedade

Ver capitulo «Desenvolvimento sustentavels, subcapitulo «0s nossos stakeholders».

102-41
Acordos coletivos de trabalho
Na Sonae MC, 100% dos Colaboradores est&o abrangidos por acordos coletivos de trabalho.

102-42
Identificacdo e selecdo de stakeholders
Ver capitulo «Desenvolvimento sustentavels, subcapitulo «0s nossos stakeholders».

102-43
Abordagem de envolvimento com stakeholders
Ver capitulo «Desenvolvimento sustentavel», subcapitulo «0s nossos stakeholders».

102-44

Principais questdes e preocupacdes levantadas pelos stakeholders

Em 2020, registdmos, analisdmos e tratdmos cerca de 158 mil reclamacdes e sugestdes relativas aos diversos
Negdcios da Sonae MC. Dispomos de um Sistema de Gestdo de Sugestdes e Reclamagdes que nos permite
identificar diversas oportunidades de desenvolvimento e implementar diferentes melhorias e mudancas fanto
ao nivel do produto como ao nivel da operacdo. Adicionalmente, disponibilizamos aos nossos Colaboradores,
Clientes, Fornecedores e plblico em geral acesso a Provedoria da Sonae, que assegura e complementaa
inferagdo com as diferentes areas de negacio.

Além disso, com o objetivo de ampliar o nosso conhecimento do Cliente, utilizamos diferentes tipos de
ferramentas e metodologias (medicéo Vet Promater Score, pesquisas de avaliagdo de satisfagdo por e-mail,
sMs e contato telefdnico apds o contato do Cliente com a marca ou pos-compra, analises de produtos, estudos
de mercado), que nos permitem conhecer a opinido dos mesmos. 0 f2edback recolhido através das diferentes
fontes &, por sua vez, incorporado nas decisdes estratégicas de cada um dos nossos Negdcios.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

NORMAGRI DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

PRATICA DE REPORTE

GRI102 102-45

Conteddos Gerais Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas
Ver capitulo «Contas consalidadas e individuais».
102-46

Definigdo do conteiido do relatdrio e dos limites dos tdpicos
Ver capitulo «Anexos», subcapitulo «Sobre este relatorio».

102-47

Lista dos temas materiais

Ver capitulo «Desenvolvimento sustentdvel», subcapitulo «0 nosso compromisso com a sustentabilidade».
102-48

Reformulacdo de informacdes

Nada a reportar.

102-49

Alteracdes norelatdrio

Nada a reportar.

102-50

Periodo de reporte

0 presente relatdrio incide sobre a atividade entre 1de janeiro e 31 de dezembro de 2020.
102-51

Data do relatorio mais recente

30 de abril de 2020

102-52

Ciclo de relatorios

Anual

102-53

Contato para questies sobre o relatério

Ver capitulo «Anexos», subcapitulo «Sobre este relatdrio».
102-54

Opcdo «de acordo» com oS GRI Sfandards

Este relatdrio foi preparado de acordo com os Sfandards da GRi: opgdo Essencial.
102-55

indice de conteddo 6RI

Presente tabela.

102-56

Verificacéo externa

Ver capitulo «Anexos», subcapitulo «Sobre este relatorio».

GRI102 - CONTEUDOS GERAIS

NORMAGRI DIVHLBACHESEEWDHE\AS

ASPET0S MATERIAIS

GRI103 103-1

Aspetos Materiais Explicacdo do tema material e dos seus limites

Ao longo dos anos femos estado proximos dos nossos s/akehalders de forma a receber as suas contribuicdes
quanto aos impactes positivos e negativos da nossa atividade. Um processo de auscultagdo robusto que
envolveu diferentes stokeholders (Colaboradores, Clientes, Fornecedores e parceiros, entidades reguladoras
e setoriais, investidores, meios de comunicagao e Comunidade) e que refletiu sobre o nosso desempenho,
estrutura e posicionamento, bem como melhores praticas de mercado e quadro regulatdrio.

Com base nos temas materiais identificados, nos resultados do ciclo estratégico anterior, nas dreas destacadas
anivel setorial, nos compromissos assumidos pela Sonae MC e em linha com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével das Nades Unidas, definimos frés eixos de acdo, que tém vindo a norfear a nossa atividade na
construgdo de um futuro sustentdvel: Ambiente, Comunidade e Pessoas.

Cooperar e interagir de perto com cada um dos nossos sfokeholders faz parte na atividade didria da Sonae
MC. Para fal, cridmos e mantemos uma base diversificada de canais de comunicagdo, especificos para
cada grupo de sfakeholders, o que nos permite medir continuamente as suas necessidades e expectativas
e,assim, perceber se a andlise realizada se mantém atualizada e relevante. 0 exercicio realizado em 2020
permitiu-nos concluir pela adequacdo da andlise da maferialidade dos nossos impactes.

Assim, continudmos a investir no desenvolvimento dos 3 eixos de acdo e dos femas materiais identificados:
Emissdes de carbono, Eficiéncia energética, Utilizacdo e gestdos dos materiais, Desperdicio alimentar;
Cadeia de fornecimento sustentével e local, Nutricdo sauddvel e consumo sustentével, Apoio

as Comunidades locais; Diversidade & Inclusdo, Desenvolvimento do Capital Humano, sadde, sequranca
e hem-estar dos Colaboradores.

103-2

Aforma de gestdo e seus componentes

ASonae MC promove varias iniciativas relacionadas com os seus aspetos materiais, divulgados ao longo
deste relatdrio.

103-3

Valor econdmico direto criado e distribuido

A Sonae MC realiza a medigéo e monitorizagdo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatdrio.
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GRI 200 - DIVULGAGDES ECONOMICAS
NORMAGRI DIVULGAGOES EEVIDENCIAS
DESEMPENHO ECONOMICO

GRI201 201-1
Desempenho econdmico  Valor econdmico direto gerado e distribuido
Ver capitulo «Contas consolidadas e individuais», subcapitulos «Contas consolidadas» e «Contas individuais.

201-2

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para a organizagio

devido &s alteracdes climaticas

Na sua resposta ao Larbon Disclosure Project cop) Climate Change, o grupo Sonae disponibilizou informagéo
detalhada sobre as implicacdes financeiras e oufros riscos e oportunidades associadas as alteracdes
climaticas. A avaliagdo obtida (a), posiciona as empresas do Grupo Sonae no grupo de empresas lideres
anivel global no combate &s alteragdes climaticas. 0 nosso trabalho para a adogéo das diretrizes definidas
pela Jask Force on Climate-related Financial Disclosure (reFpy — uma iniciativa que promove as recomendagdes
paraa gestdo e divulgacdo de riscos financeiros associados as mudancas climaticas — ainda esta

em desenvolvimento. Os potenciais impactos financeiros das alteracdes climaticas serdo estimados

e as acdes de mitigacdo para os riscos priorizados serdo definidas de acordo com a estrutura desenvolvida
pelo Financial Stability Board.

201-3
Planos de beneficios oferecidos pela organizagéo
ASonae MC ndo dispde de fundo de pensdes.

201-4

Beneficios financeiros significativos recebidos pelo governo

Em 2020 a Sonae MC recebeu 33,8 me. 0s valores indicados referem-se a montantes recebidos no dmbito

de créditos fiscais e representam a melhor estimativa da Sonae MC tendo em conta que, na data de fecho
deste relatorio, as candidaturas ao siFiDE ainda ndo foram efetuadas. De notar que o Governo ndo faz parte da
estrutura acionista da empresa.

PRESENCA NO MERCADO

GRI1202 202-1
Presenca no mercado Proporcéode Colahoradores para cargos seniores contratados localmente
B67% dos gestores de topo da Sonae MC séo contratados localmente.

IMPACTOS ECONOGMICOS INDIRETOS (ASPETO MATERIAL)

GRI 203 203-1
Impactos econdmicos Investimentos em infraestruturas e servigos apoiados
indiretos indiretos Ver resposta ao indicador 413-1.

203-2

Impactos econdmicos indiretos significativos
Ver resposta ao indicador 413-1.

PRATICAS DE COMPRA [ASPETO MATERIAL)

GRI 204 204-1

Praticas de compra Proporcéo de despesas com Fornecedores locais
PERCENTAGEM DE CUSTOS 2019 2020
COM FORNECEDORES ESTRANGEIR0S 18% 15%
COM FORNECEDORES NACIONAIS 82% 85%

GRI 200 - DIVULGAGDES ECONOMICAS

NORMAGRI DIVULBL\EDESEEV\DENE\AS

ANTICORRUPGAD

GRI205 205-1

Anticorrupgio Operacdes avaliadas quanto ao risco de corrupgio

0 processo de gestdo de risco da Sonae MC seque a metodologia Internacional Fnferprise Wide Risk Management
— Integrafed framework (coso), que permite a identificago dos diferentes tipos de riscos e ameagas ao
desenvolvimento dos Negdcios, tanto ao nivel estratégico como ao nivel operacional. Nao tendo sido identificado
o risco de corrupgAo como um risco prioritério paraa Sonae MC, ndo foram realizadas avaliagdes neste
sentido. 0 Cadigo Ftica e de Conduta da Sonae MC estabelece um conjunto de principios e regras relacionados
com conflito de interesses, ofertas ou recompensas a Colaboradores, com o objetivo de garantir que néo
influenciam indevidamente a fomada de decisdes. Em 2020, ndo foram reportados casos de corrupgéo.

205-2

Comunicacdo e formacdo sobre politicas e procedimentos anticorrupgio

0 cadigo de Etica e Conduta da Sonae MC, que inclui as politicas anticorrupgdo,  comunicado na formagdo
inicial a 100% dos Colaboradores. Adicionalmente, o Grupo Sonae dispde de um Codigo de Ftica e Conduta

de Fornecedores, que é um anexo aos confratos gerais de fornecimento.

Em 2020,10.792 Colaboradores receberam formagdo em anticorrupgéo.

205-3
Incidentes de corrupgéo confirmados e agdes fomadas
Em 2020, ndo se registaram casos de corrupgéo.
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GRI 300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS

NORMAGRI

DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

MATERIAIS (ASPETO MATERIAL)

GRI 301
Materiais

301-1

Consumo de materiais usados por peso ou volume

ASonae MC visa uma utilizagdo sustentével do consumo de materiais associados & sua cadeia de valor.
Paraisso, promovemos uma série de iniciativas com Fornecedores para selecionar 0s materiais com

uma menor pegada, reduzir o uso desnecessario de materiais, promover a sua reinfegragdo na cadeia de valor
no final do seu ciclo de vida (pela sua reutilizagdo ou reciclagem), assegurar a origem das matérias-primas,
entre outras. s materiais reportados sdo os mais relevantes em peso e volume.

301-2

Materiais reciclados utilizados

Respostaa este indicador na tabela reportada no indicador 301-3.
301-3

Produtos recuperados e as suas embalagens

CONTRATO MATERIAIS UTILIZADOS PARA PRODUZIR EEMBALAR PRODUTOS (T)

MATERIAIS UTILIZADOS MATERIAIS RECICLADOS PRODUTOS RECUPERADOS
UTILIZADOS ERESPETIVOS MATERIAIS
DAS EMBALAGENS
PLASTICO! 22.431 4.866 -

ENERGIA (ASPETO MATERIAL)

GRI302
Energia

302-1

Consumo de energia dentro da organizacio

CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE (GJ) 2019 2020
CONSUMD COMBUSTIVEIS FOSSEIS — FROTA 565.499 197809
CONSUMD COMBUSTIVEIS FOSSEIS — INSTALACOES 33.959 21699
CONSUMO ELETRICIDADE 1.494.945 1.514.008
TOTAL 2.084.402 2.029.557
PRODUCAD DE ENERGIA RENOVAVEL (61) 2019 2020
PRODUZIDAECONSUMIDA 41.752
PRODUZIDAEVENDIDA 25.864
TOTAL 67.616
302-3

Intensidade energética

INTENSIDADE ENERGETICA 2019 2020
CONSUMOTOTAL DEENERGIA(6)) 2.094.402 2.029.557
AREADE VENDAS (m?) 835.000 864.000
RACID DE INTENSIDADE ENERGETICA (6)/m?) 2,61 2,35
302-4

Reducdo do consumo de energia

Em 2020, demos continuidade aos esforgos de promogdo do consumo de energia eficiente e flexivel,
investindo na instalagdo de equipamentos e sistemas mais eficientes, criando as condices necessarias
para melhor monitorizar e gerir o consumo de energia e desenvolvendo procedimentos para potenciar
oinvestimento realizado.

302-5

Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos

Ver capifulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagao»,
gixo «Ambiente», subeixo «Eficiéncia Energéticas.

1 Plastico presente em embalagens, operagdo e produtos cuja colocagdo no mercado é daresponsabilidade da Sonae MC.

GRI 300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS

NORMAGRI

DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

GRI303
figua

303-1
Interacdes com a dgua como recurso compartilhado
Amaioria da dgua consumida nas operagdes da Sonae MC estd relacionada com o uso humano.

Com o objetivo de reduzir o impacto ambiental dos seus Negacios, a Empresa esta empenhada em reduzir

asua pegada hidrica, aumentando a eficiéncia das suas operacdes, inovando e aproveitando tecnologia

para repensar a forma como a dgua é utilizada e gerida nas suas infraestruturas. A instalacdo progressiva

de contadores dofados de telemetria, que possibilitam uma monitorizagdo mais apurada dos consumos de dgua,
580 essenciais neste processo.

Existem algumas iniciativas que visam a reutilizagdo e reciclagem da dgua. Entre elas, destaca-se o Centro
de Processamento de Carnes da Sonae MC que possui uma instalacdo para recuperagédo e reciclagem de parte
dos efluentes liquidos produzidos nas instalagdes.

ASonae MC ndo identificana sua operacéo direta dreas de sfress hidrico relevantes para este relatdrio.

303-2

Gestdo de impactos relacionados com efluentes

A Sonae MC ndo dispde de medicdes quantitativas de efluentes liguidos rejeitados nas lojas. Assim, e de acordo
com as melhores praticas da Engenharia, assumimos que 80% da dgua consumida acaba rejeitada como efluente
liguido, e 05 20% restantes sdo consumidos.

Relativamente aos destinos, a maioria dos efluentes liquidos produzidos séo rejeitados para as redes

piblicas de dguas residuais domésticas, e todas as rejeicdes de efluentes liguidos para linhas de dgua naturais
sdosujeifos a pré-tratamento em instalacdes dedicadas (ETARs) e realizada a respefiva monitorizagao

da qualidade.

303-3

Captacdo de dgua

CAPTACAD DE AGUA POR FONTE (m?) 2020

AGUADETERCEIRDS 827.393
AGUASUBTERRANEA 80.527
AGUA A SUPERFICIE -
AGUAS CINZENTAS -
FONTES DE AGUA DIVERSAS -
TOTAL 887.919

303-4
Descarga de dgua

VOLUME DE EFLUENTE POR FONTE (m?) 2020

AGUA DETERCEIRDS 663.904
AGUASUBTERRANEA 2.891
AGUAA SUPERFICIE

AGUAS CINZENTAS -
FONTES DE AGUA DIVERSAS -
TOTAL 666.795

Nota Quando os dados ndo estdo diretamente disponiveis, a Sonae MC assume um pressuposto de que 80% da dgua retirada é descarregada e 20% é consumida.

303-5
Consumo de dgua

CAPTACAO DEAGUA POR FONTE (m?) 2020

CONSUMO DEAGUA 20124
CONSUMO DEAGUA E AREAS DE STRESS HIDRICO -
TOTAL 221124

Nota Quando os dados néo estdo diretamente disponiveis, a Sonae MC assume um pressuposto de que 80% da dgua retirada é descarregada e 20% é consumida.
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GRI 300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS

NORMAGRI

DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

BIODIVERSIDADE (ASPETO MATERIAL)

GRI304
Biodiversidade

EMISSOES (ASPETO MATERIAL)

GRI305
Emissies

304-1

Instalagdes operacionais [proprias ou arrendadas) nas dreas adjacentas a areas protegidas
e areas com alto valor de biodiversidade fora das areas protegidas

A Sonae MC ndo possuiinstalagdes em dreas classificadas como zonas de Aabifats ricos em biodiversidade,
na sua operacdo direta.

304-2

Impactos significativos das atividades, produtos e servigos sobre a biodiversidade

Estamos a trabalhar com Science Based Targets Netwark no desenvolvimento de uma framework comum

deacdo gue pode ser usada por empresas de diferentes sefores e regides geogréficas. A sua implementacéo vai
ajudar as empresas a avaliar seus impactos na natureza, definir reas prioritérias de atuacdo e realizar agdes
alinhadas com a ciéncia.

304-3

Habitats protegidos ou restaurados

AFloresta estd ameacada pelos atuais modelos de desenvolvimento e, particularmente em Portugal, exposta
aos efeitos das alteragdes climaticas. 0 Projeto Floresta Sonae representa um esforco colefivo das Empresas
do Grupo Sonae de restauro e conservacdo da Floresta Portuguesa. Nos praximos 10 anos, vamos reflorestar
mais de 1100 hectares. Em 2020, as empresas do Grupo Sonae financiaram a reflorestacdo de 75 hectares,
cerca de 93.000 drvores.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «Eixos de Atuagdo», eixo de «Ambiente»,
subeixo «Emissdes de Carbonos.

305-1

Emissdes diretas de 6ee (Ambito1)

Resposta a este indicador na tabela reportada no indicador 305-3.
305-2

Emissdes indiretas de see (Ambito 2)

Resposta a este indicador na tabela reportada no indicador 305-3.

305-3 )

Emissoes indiretas de 6ee (Ambito 3)

EMISSOES DE GEE, POR AMBITO E FONTE [t CO,e) 2019 2020

AMBITO1  Total emissies GEE diretas 52.849 53.401

AMBITO2  Emissdes associadas ao consumo de eleiricidade - market bosed 115.809 81.570
Total emissdes GEE indiretas 115.809 81.570

AmBITO3 Emissdes associadas a valorizagdo energética 19 35
Emissdes associadas a valorizagdo orgénica m 103
Emissdes associadas a aterro sanitdrio 8.608 1574
Total emissdes GEE indiretas 8.838 1.112

TOTALEMISSOES (+C0,e) 177496 147.683

Nota As informagges sobre os fatores de conversdo e emissd enconiram-se ao final databela o1, na segdo de notas metodolgicas.

305-4

Intensidade das emissdes de GEe

INTENSIDADE DE EMISSOES 2019 2020

EMISSOES TOTAIS DE GEE — MARKET BASED (1 C0,e) 177496 1472.683

AREADE VENDAS (000 m2) 835 864

RACIO DE INTENSIDADE DF EMISSOFS DE GEE (t C0,e/ME) 13 165

GRI 300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS

NORMAGRI

DIVULGACDES EEVIDENCIAS

EMISSOES (ASPETO MATERIAL)

GRI 305
Emissies

305-5

Reducdo de emissdes de GEE

Para apoiar a reducdo das nossas emissdes a Sonae MC desenvolveu um roadimap, adapiado ao seu contexto
de Negdcio, com base nas melhores praticas e no melhor conhecimento tecnoldgico e cientifico. Mudar para
equipamentos de refrigeracdo gue usam refrigerantes de baixo impacto, investir na producdo local de energia
renovavel e no fornecimento de energia renovével, eletrificar a nossa frota e avancar os nossos esforgos para
promover a ecoeficiéncia de nossas operacdes sdo algumas das medidas planeadas para afingir nossas mefas.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «Eixos de Atuagdo, eixo de «Ambiente».

305-6
Emissdes de substancias destruidoras da camada do ozono
Em 2020, ndo ocorreu a emisséo de substéncias destruidoras da camada de ozono.

305-7

Oxidos de azoto (NOX), dxidos de enxofre (S0x] e outras emissdes significativas

EMISSOES (1) 2019 2020
EMISSOES TOTAIS DENOX 455 318
EMISSOES TOTAIS DE SO, 19 103
EMISSOES TOTAIS DECH, - 10
EMISSOES TOTAIS DE F-GASES - 24.061

GRI 305
Residuos

306-1

Producéo de residuos e impactos significativos relacionados com os residuos

Amaior parte dos residuos da Sonae MC estdo associados a atividade das suas lojas. A gestéo de residuos
abrange néo s6 os residuos produzidos no ambito da sua atividade, como também os residuos depositados pelos
Clientes. Algumas medidas implementadas incluem: 1) Criacdo de éreas especificas nas lojas e enfrepostos
paraa gestdo de residuos; 2) Separacdo, armazenamento femporério e envio dos diferentes tipos de residuos
para operadores licenciados; 3) Separagdo da parcela organica dos residuos e envio para valorizagdo organica;
4) Reducdo do material de embalagem de produtos de marca prépria; 5) Reutilizagdo de embalagens

de fransporte; e 6) Formacdo e sensibilizacéo de Colaboradores.

306-2

Gestdo de impactos significativos relacionados com residuos

Reforgdmos os principios da circularidade na forma como gerimos a nossa atividade, como concebemos

e desenvolvemos os nossos produtos e servigos, evitando sempre que possivel os plésticos de utilizagdo Unica,
privilegiando a reutilizagdo e reparagdo dos materiais, e, quando fal ndo for possivel, encaminhando

0s residuos para reciclagem.

306-3

Residuos produzidos

RESIDUOS PRODUZIDOS (1) 2018 2020
RESIDUOS PERIGOSOS 90 63
RESIDUOS NAD PERIGOSOS 70.646 72.017
PESOTOTAL DOS RESIDUOS GERADOS 70.736 72.080

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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GRI 300 - DIVULGAGGES AMBIENTAIS GRI 400 - DIVULGAGGES SOCIAIS
NORMAGRI DIVULGAGOES E EVIDENCIAS NORMA GRI DIVULGAGOES E EVIDENCIAS
esons
GRI 305 306-4 GRI401 401-1
Residuos Residuos ndo encaminhados para deposicio Emprego Novas contratacdes e rotatividade de Colaboradores
RESIDUDS NAD ENCAMINHADOS PARA DEPOSIEAD (] 20 22078 ENTRADAS E SAIDAS DE COLABORADORES EM 2020 POR GENERD, FAIXA ETARIA E PAS
RESIDUO PERIGOS0SRECILAODS ~ NA 3 T o
RESIDUDS PERIGOSOS PREPARADDS ARAREVTLZAGHD NA 0 ENTRADAS sAiDas ENTRADAS SAiDAS
DUTRASDPERAFOES O RECUPERAGAD D RESIDUDS PERIGOSIS NA 0 L 586 5 i e
TOTALDE RESIDUOS PERIOSOS NAD ENCAMINHADDS PARADEPUS it 90 63 OR GENERD - 454 s wh e
RECICLAGEM D RESIDUDS A PERISOSIS N 3.528 12.939 ulhores 0407 0048 - -
RESIDUOS NAD ERIGOSDS PREPARADOS PARARELTILZAGAD 0 0 PORFANAETRL  <30amns 1482 1379 - s
DUTRAS OPERAOES DERECUPERAGAD D RESIDUDS O PERIOSNS' 10.838 10129 050 anne i 2987 i i
TOTAL DE RESTDUOS NAD PERIGOSOS NAO ENCAMINHADOS PARA DEPOSICAD 49.384 53.088 S as i . 0 o
ampestdaetio el lorisgichegie POR PAS Portugal 16.534 15,819 16% 44%
306-5 Fspanha 377 344 10 19
Residuos encaminhados para deposicéo
RESIDUOS ENCAMINHADOS PARA DEPOSIGAD (1) 2019 2020 ,
RESIDUOS PERIGOS0S INCINERADOS (COM RECUPERAGAD DE ENERGIA) 0 0 TOTAL DEENTRADAS E SAIDAS DE COLABORADORES 201 2020
RESIDUOS PERIGOSOS INCINERADOS (SEM RECUPERAGAD DE ENERGIA) 0 0 TOTAL COLABORADORES (K.) 34.898 35.900
RESIDUDS PERIGOSOS DIRECIONADOS PARA ATERRO 0 0 TOTALENTRADAS (N.2) 18.935 16.861
QUTRAS OPERAGES DF ELIMINAGAD DE RESIDUDS PERIGOSOS 0 0 TAXA DEENTRADAS (%) o4% A%
DEPOSIGAO TOTAL DF RESIDUOS PERIGOSOS 0 0 SAIDAS (N.2) 1173 16.163
RESIDUOS NAO PERIGOSOS INCINERADOS (COM RECUPERACAD DE ENERGIA) 0 1833 TAXADE SAIDAS (%) 1% 45%
RESIDUOS NAD PERIGOSOS INCINERADOS (SEM RECUPERAGAD DE ENERGIA) 0 0 totascholatualfestauracio
RESIDUDS NAD PERIGOS0S DIRECIDNADDS PARARTERRO 1676 Ll SAIDAS VOLUNTARIAS E INVOLUNTARIAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL E FAIXA ETARIA
OUTRAS OPERAGOES DE ELIMINACAD DE RESIDUOS NAD PERIGOSO0S 0 0 — — :
DEPOSIGAO TOTAL DE RESIDUOS NAD PERIGOSOS 14,878 18.949 R T
CATEGORIAFUNCIONAL  FAIXAETARIA  HOMENS MULHERES TOTAL  HOMENS MULHERES TOTAL
EXECUTIVES 30 angs 0 0 0 0 0 0
30-50anos 0 1 1 0 0 0
=>b0anos 0 0 0 1 0 1
Subotal 1 5 19 10 8 18
SEVIOR 6 MIDDLE <30 anos 0 0 0 0 0 0
MANAGERS 30-50anos 10 4 14 1 2 3
=50 anos 4 1 ] 9 6 15
Subotal 1 5 19 10 8 18
COOROINATORS 30 anos 2 3 5 0 ] 1
& SUPERVISORS 30-50 anos 3 3 8 3 ? 5
=b0anos 3 3 B 1 [ 2
Subotal 8 9 ] 4 4 8
TECHNIGINS 30 anos 34 53 87 10 27 37
b SPECIALISTS 30-50anos 1 84 108 7 2 15
=>b0anos 2 2 4 3 15 18
Subotal 78 19 197 30 70 100
REPRESENTATIVES 30anos 1592 2215 3.807 3.308 5.088 8.392
30-50 anos 368 16 1184 586 1317 1803
=50 anos 2 75 101 gl 324 415
Subotal 1.986 3.106 5082 3.983 6727 10710
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GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS

EMPREGO (ASPETO MATERIAL)

GRI401
Emprego

401-3

Licenca parental

LICENGA PARENTAL 2020 HOMENS MULHERES TOTAL
TOTALCOLABORADORES COM DIREITO A LICENGA PARENTAL(N.2) 11.364 24536 35.900
TOTAL COLABORADORES QUE USUFRUIRAM A LICENGA PARENTAL (N9 495 1.323 1.818
TOTALCOLABORADORES QUE RETORNARAM AD TRABALHD 495 1.316 1.81
APOS CONCLUSAD DA LICENGA PARENTAL(N.)

TOTALCOLABORADORES QUE RETORNARAM AD TRABALHO 381 1.031 1.412

APOS CONCLUSAD DA LICENCA PARENTAL E QUE CONTINUAM
NA EMPRESAAPGS 12 MESES DE TEREM RETORNADD [N.2)

TAXADEUSUFRUTO (%) 4% 0% 5%
TAXADERETORNO (%) 100% 99% 100%

Notanéosao contabilizados os Colaboradores que tendo usufruido de licenca em 2019, continuam na empresa 12 meses apds retorno.
Porestarazdo, ataxaderetengéo pode ser superior a100%, umavez que o denominador é referente ao usufruto de 2020 e ndo 2019.

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL [ASPETO MATERIAL)

GRI403
Saide e seguranca
ocupacional

403-1
Sistema de gestdo de seguranca e sadde ocupacional
A Sonae MC ndo possui um sistema formal de gestdo de seguranca e sadde no trabalho.

403-2

Identificacdo de perigos, avaliacdo de risco e investigacao de incidentes

Na Sonae MC, os procedimentos de identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos séo realizados pela equipa
de técnicos de Sadde e Seguranca no Trabalho (55T). Estes procedimentos sdo atualizados periodicamente

e analisados quando ocorrem novos incidentes ou sdo introduzidos novos procedimentos ou maguinas

que possam afefar o nivel de risco. 0 procedimento de investigagdo de incidenfes é baseado na metodologia
dos 3¢’s (andlise do caso, identificagdo das causas e implementacdo de contramedidas), que é entdo traduzido
num plano de acéo.

Acreditamos que a sensibilizagdo e comunicacéo dos riscos e das medidas gue os Colaboradores devem
tomar, para eliminar ou reduzir os riscos para niveis controldveis, sdo um passo decisivo para a melhoria das
condigdes existentes e, consequentemente, para a melhoria do ambiente de frabalho.

Assim, para além da formagdo em §S7e da informacdo partilhada com os Colaboradores, é assegurada uma
consulta anual aos Colahoradores sobre questdes de ST, através de um questiondrio no qual os Colaboradores
comentam todos os temas relacionados com a ssT. As respostas dos Colaboradores sdo analisadas como forma
deavaliar a sua percecdo sobre as condigdes de frabalho. Os frabalhadores também podem relatar incidentes
por meio de auditorias de loja, plataformas e aplicagdes internas, ou afravés do contacto direto com os técnicos
de ssTou animadores de seguranga.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuago,
gixo «Pessoas».

403-3

Servicos de saiide ocupacional

A Sonae MC disponibiliza fungdes de servios de saide ocupacional que contribuem para a identificaco

e eliminaco de perigos e minimizacdo de riscos, nomeadamente os servigos de sadde ocupacional. Esses
servicos, previstos na lei, incluem: um exame de admiss&o no momento do ingresso na empresa; exames
periddicos, a cada 2 anos, para todos os funcionarios entre 18 e 50 anos; e exames anuais para funciondrios
com menos de 18 anos ou mais de 50; sao também realizados exames ocasionais a pedido do funcionario
ouda Empresa, sendo a obrigacdo de todos os funciondrios que estiveram ausentes por mais de 30 dias, apds
retorno, a eventual realizagdo de exames.

Qutros servicos incluem acompanhamento de remodelagdes e inauguragdes de lojas, formagdes,
procedimentos e normas de seguranca, plano de auditorias anuais para fodos os estabelecimentos,
acompanhamento de processos de sinistros (causa, participagéo) e estudos ergondmicos. Todos os servicos
sdo fornecidos por técnicos gualificados de $ST.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentavel», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagao,
gixo «Pessoas».

GRI 400 - DIVULGAGDES SOCIAIS

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL (ASPETO MATERIAL)

403-4

Participacdo do frabalhador, consulta e comunicacdo sobre saide e seguranca no trabalho
Na Sonae MC, & assequrada uma consulta anual aos Colaboradores sobre questdes de $sT, através

de um questionario, no qual os Colaboradores comentam todas as questdes relacionadas com SST.

0 questiondrio é adaptado e atualizado periodicamente e, em 2020, houve um maior fogue na situacéo atual
da pandemia de covin-19. Complementarmente, é realizado um inguérito a safisfagdo dos acidentados
sobre a atividade de salde pela sequradora.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de afuagdo,
gixo «Pessoas».

403-5

Formacédo de trabalhadores em saide e seguranca no trabalho

Durante o processo de admissdo, os trabalhadores realizam formagéo an/ine obrigatdria sobre riscos no local
de trabalho e organizaco e resposta a emergéncias. Em 2020, esta formagdo teve um grande foco na resposta
e adaptacdo & pandemia covin-19.

ASonae MC possui um portal interno onde os frabalhadores podem encontrar diversas informacdes
relacionadas com a Sadde e Seguranca no Trabalho, fais como Acidentes de Trabalho, Riscos no Trabalho,
Equipamentos de Protegdo Individual, Plano de Emergéncia, enfre outros. Algumas auditorias de monitoramento
de $s0, realizadas nas lojas, sdo de carater pedagdgico.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagdo>,
gix0 «Pessoas».

403-6

Promocéo da saide do frabalhador

No que diz respeito a facilitacdo do acesso dos frabalhadores aos servigos médicos e de sadde no
ocupacionais, a Sonae MC tem & sua disposicéo diversas iniciativas como medicina curativa, alimentagéo
e nutrigdo, massagem, yoga e oufras iniciativas do género,  disposicdo de todos os Colaboradores.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentdvel», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagdo>,
gix0 «Pessoas».

403-7

Prevencéo e mitigacdo de impactos na saide e seguranca no trabalho diretamente associados
arelacdes de Negécios

0simpactos na sadde e seguranca atribuiveis as relagdes comerciais ndo sao considerados relevantes.

403-8

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de seguranca e saide ocupacional
A Sonae MC ndo possui um sistema formal de gestdo de seguranga e sadde no frabalho.

403-9

Lesdes relacionadas ao trabalho

NUMERO DE LESOES RELACIONADAS AO TRABALHD EM 2020

COLABORADORES HOMENS MULHERES TOTAL
HORAS TRABALHAVEIS 20.507.129 43.362.122 63.859.251
LESOES DETRABALHD 280 b09 789
FATALIDADES 0 0 0

TRABALHADORES QUE NAD SAD COLABORADORES
MAS CUJOTRABALHOE/OU LOCALDETRABALHO

E CONTROLADO PELA DRGANIZAGAD HOMENS MULHERES TOTAL
LESOES DETRABALHO 61 18 18
FATALIDADES 0 0 0
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GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS

NORMAGRI

DIVULGAGOES EEVIDENCIAS

FORMAGAD (ASPETO MATERIAL)

GR1404
Formacdo

404-1

Média de horas de formacéo por ano e por Colaborador

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagao>,
gixo «Pessoas».

MEDIA DE HORAS DE FORMAGAD POR COLABORADOR

2019 2020
TOTALCOLABORADORES (N.2) 34.606 4487
TOTAL DEHORAS DE FORMAGAD (N.9 889.881 187142
MEDIA DE HORAS DF FORMACAD POR COLABORADOR (HORAS/COLABORADOR) 26 18
NOMERO TOTAL DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERD EM 2020
CATEGORIA FUNCIONAL HOMENS MULHERES TOTAL
EXECUTIVES 39 g 48
SENIOR & MIDDLE MANAGERS 423 285 678
COORDINATORS & SUPERVISORS 762 1.353 2115
TECHNICIANS & SPECIALISTS 800 1.564 2.364
REPRESENTATIVES 12.355 26.511 39.466
TOTALCOLABORADORES 14.979 29.692 4461
NUMERD TOTAL DE HORAS DE FORMAGAD POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERD EM 2020
CATEGORIA FUNCIONAL HOMENS MULHERES TOTAL
XECUTIVES 483 129 b82
SENIOR & MIDDLE MANAGERS 1313 5.089 12.402
COORDINATORS & SUPERVISORS 14.917 18.952 33.864
TECHNICIANS & SPECIALISTS 20.976 45.229 66.205
REPRESENTATIVES 218.318 455.756 674.074
TOTALHORAS DE FORMACAD 261.887 526.165 187142
MEDIA DE HORAS DE FORMAGAD POR COLABORADOR, CATEGORIA FUNCIONAL E GENERD EM 2020
CATEGORIA FUNCIONAL HOMENS MULHERES TOTAL
EXECUTIVES 12 14 12
SENIOR & MIDDLE MANAGERS 17 20 18
COORDINATORS & SUPERVISORS 20 14 16
TECHNICIANS & SPECIALISTS 26 28 28
REPRESENTATIVES 17 17 17
MEDIADE HORAS DF FORMAGAO POR CATEGORIA E GENERD (HORAS/COLABORADDR) 17 18 18

Notaincluitodos os participantes em formagéo, independentemente de estarem ou ndo ativos no fim do periodo de reporte. Amédia de horas por grupo
funcional é respeitante apenasa Colaboradores em Portugal.

GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS

NORMAGRI

DIVULGACDES EEVIDENCIAS

FORMAGAD (ASPETD MATERIAL)

GRI 404
Fermacéo

404-2
Programas de melhoria de competéncias dos Colaboradores e programas de apoio a transicio
Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagdo», eixo «Pessoas».

AGOES E HORAS DE FORMAGAD POR PROGRAMA 2020 AGGES(N.2) HORAS [N.2)
CONFERENCIAS & SEMINARIDS 0 0
ESCOLAS/ACADEMIAS I 50
GESTAD 732 3.622
GESTAD & LIDERANCA 21.299 18.494
MELHORIA CONTINUA 1198 8.137
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 22.082 54.090
SUSTENTABILIDADE 0 0
TECNICA 41451 63.091
TRANSVERSAL 756 453
VALUFS & PFOPLE 74.318 §35.122
LEGAL § COMPLIANGE 0 0
TOTAL 161815 787141
Notaincluitodos os partici em formagéo, ind: de estarem ou ndo ativos no fim do periodo de reporte.

404-3

Percentagem de Colaboradores que recebem, regularmente, analises de desempenho
e de desenvolvimento da carreira
Na Sonae MC, 89,1% dos Colaboradores receberam avaliagdo de desempenho e de desenvolvimento de carreira.
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GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS

NORMAGRI DIVULGAGOES EEVIDENCIAS
GRI 405 405-1
Diversidade Diversidade dos drgdos de governance e dos Colaboradores
eigualdade Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagdo», eixo «Pessoas».
de oportunldades PERCENTAGEM DE COLABORADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL, FAIXA ETARIA E GENERD EM 2020
CATEGORIA FUNCIONAL FAIXA ETARIA HOMENS MULHERES TOTAL
EXECUTIVES <30 anos 0% 0% 0%
30-50anos 33% 8% 41%
=b0anos 51% 8% 59%
Total 84% 16% 100%
SENIOR & MIDDLE MANAGERS <30 anos 0% 0% 1%
30-504anos 4% 28% 69%
=50 anos 20% 10% 30%
Total 62% 38% 100%
COORDINATORS & SUPERVISORS <30 anos 4% 8% 12%
30-50anos 25% 47% 12%
=b0anos 1% 9% 17%
Total 36% 64% 100%
TECHNICIANS & SPECIALISTS <30 anos 8% 19% 21%
30-50anos 22% 39% B1%
=50anos 3% 8% 1%
Total 33% 67% 100%
REPRESENTATIVES <30 anos 16% 26% 41%
30-50anos 12% 33% 45%
=50 anos 3% 10% 14%
Total 3% 69% 100%
Notas os dados no incluem Colaboradores da GO NATURAL Restauragao, nem do Conselho de Administrago.
NUMERD DE COLABORADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA 2020
COLABORADORES PORTADORES DF DEFICIENCIA 157

NAO DISCRIMINAGAD
GRI406 406-1
Ndo discriminacdo Casos de discriminagdo e medidas tomadas

Em 2020, foram levantados 19 casos de discriminagdo. 0s processos de inquérito realizados levaram ao

arquivamento de fodos o0s casos.

LIBERDADE DEASSOCIACAD ENEGOCIAGAD COLETIVA

GRI1407 4071

Liberdade de associacdo Operacdes e Fornecedores em que o direito a liberdade de associacédo e negociacdo coletiva

e negociacdo coletiva pode estar emrisco

Na Sonae MC ndo existem operagdes com risco no dmbito do exercicio da liberdade de associagdo e realizagdo
deacordos de negociacdo coletiva. De acordo com os relatdrios de auditorias efetuados, todos os Fornecedores
tém o critério «Liberdade de associagdo: podem ser membros de instifuicdes/associages que representam os

seus direitos» conforme.

TRABALHO INFANTIL
GRI408 408-1
Trabalho infantil Operacies e Fornecedores com risco significativo de incidentes de trabalho infantil

Na Sonae MC, por regra, ndo sdo admitidos menores de idade. 56 excecionalmente se admitem menores, entre
0516 €18 anos, e sempre em cumprimento da lei. Ndo existem operacdes com risco de incidentes de frabalho
infantil. Caso se verifique que um Fornecedor tem um risco significativo de incidentes de trabalho infantil, o
Fornecedor & colocado em stand-hy e sd reentra aquando de uma auditoria sA8000 por entidade acreditada.

GRI 400 - DIVULGAGOES SOCIAIS

NORMAGRI

DIVULGACDES EEVIDENCIAS

TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AD ESCRAVD

GRI409
Trabalho forgado ou
analogo ao escravo

PRATICAS DE SEGURANGA

409-1

Trabalho forcado ou anélogo ao escravo

Na Sonae MC, ndo existe qualquer frabalho forgado. Caso se verifique gue um Fornecedor tem um risco
significativo de incidentes de trabalho forgado ou andlogo ao escravo, o Fornecedor é colocado em sfznd-by e
st reenfra aguando de uma auditoria sa8000 por entidade acreditada.

GRI410
Praticas de seguranca

410-1

Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

Tanto em Espanha como em Portugal todos os vigilantes que prestam servico afravés de empresas e seguranga
tém de ter um cartdo profissional, cuja obtencdo e renovacéo requer a realizago de uma formagéo que inclui
matérias de direitos constitucionais/fundamentais, ética e deontologia.

AVALIAGAD DOS DIREITOS HUMANDS

GRI 412
Avaliacdo dos direitos
humanos

412-1

Operacdes submetidas a avaliagdes de Direitos Humanos

Em 2020, ndo foi registada nenhuma operacdo que tenha sido objetivo de reavaliacdes de Direitos Humanos e/ou
avaliagdes de impacte neste aspeto.

412-2
Formacdo em politicas e praticas de Direitos Humanos

Em 2020, 05 Colaboradores da Sonae MC receberam formagéo relacionada com as praticas e politicas de
direitos humanos conforme a sequinte tabela:

FORMAGAOD FORMAL NAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAD RELATIVOS A QUESTOES DE DIREITOS HUMANDS

2019 2020
TOTAL DE COLABORADORES QUE RECEBERAM FORMAGAD FORMAL NAS POLITICAS 15502 42020
EPROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAD RELATIVOS A QUESTOES DE DIREITOS HUMANDS
TOTAL DEHORAS DEDICADAS A FORMAGAO NAS POLITICAS EPROCEDIMENTOS 294519 368632
REFERENTES AASPETOS DE DIREITOS HUMANOS QUE SAO RELEVANTES PARA AS OPERAGOES
Notas incluitodos os partici emformagdo independs deestaremoundoativosa 31dezembrode 2020 de Portugal.
412-3

Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de Direitos
Humanos ou que foram submetidos a avaliagdes de Direitos Humanos

Nos contratos de fornecimento da Sonae MC consta uma cldusula de obrigagdo do Fornecedor que menciona
«Cumprir com fodas as normas e legislagdo aplicdvel sobre trabalho prestado por menores, direitos humanos e
proibicdo de discriminagdo dos seus frabalhadores, seja qual for o mofivo».

COMUNIDADES LOCAIS (ASPETO MATERIAL)

GRIA3
Gomunidades locais

413-1

Operacdes com envolvimento da Comunidade local, avaliagéo de impacto

e desenvolvimento de programas

Desde o momento da instalagdo de uma nova unidade, a Sonae MC assegura as condicdes necessarias
para causar o minimo de impacte negativo nas Comunidades. Durante a operacdo desenvolve inimeras
atividades de apoio @ Comunidade local, indo de encontro as diferentes necessidades destas. As atividades
s&0 muitas vezes realizadas em parceria com entidades locais.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentdvel», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagdo>,
gixo «Comunidades.
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GRI 400 - DIVULGAGQOES SOCIAIS GRI 400 - DIVULGAGDES SOCIAIS
NORMAGRI []\\/HLBAEHESEEV\[]ENC\AS NORMAGRI DIVULBL\EHESEEWDE‘JE\AS
AVALIAGAD SOCIAL EAMBIENTAL DE FORNECEDORES (ASPETO MATERIAL) COMPLIANCESOCIDECONGMICO E AMBIENTAL
GRI414 414-1e 308-1 GRI419 419-1e 307-1
Avaliagdo social Novos Fornecedores que foram selecionades com base em critérios sociais e ambientais Compliance Ndo-conformidades com as leis e regulamentos na area social, econdmica e ambiental
de Fornecedores FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS TOTAL NOVOS socioeconomico 0 Grupo Sonae considera que uma coima é significativa quando o valor monetario total & superior
e GRI1308 ) —— e GR1307 ou igual a12.000€, por corresponder a coima minima de uma contraordenagdo ambiental grave
Avaliagdo ambiental NACIONAL N2 180 d1 CLompliance ambiental (Lein.2114/2015, de 28 de agosta).
de Fornecedores 0 . .
ESTRANGEIRD (N2 a0 B4 NUMERD DE COLABORADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA 2020
0 P ; .
TUMLDEFUR?EEEDURES[N'] 19 i TOTALDOVALOR MONETARID DAS MULTAS SIGNIFICATIVAS — AREAECONOMICA(€) 9.745
NACIONALL 1" 3 NOMERO TOTAL DE SANGOES NAD MONETARIAS (N.2) 8
0 i .
FSTRANGEIRD N5 ; 192 b TOTALDOVALOR MONETARID DAS MULTAS SIGNIFICATIVAS — AREA SOCIAL (LABORAL) (€] 0
TOTALDE FORNECEDORES QUALIFICADOS (N) 306 17 NOMEROTOTAL DE SANGOES NAD MONETARIAS (.2 0
0, 0, 0,
NACIONAL %6} 3% 10% TOTALDO VALOR MONETARID DAS MULTAS SIGNIFICATIVAS — AREA AMBIENTAL (€] 0
0, 0, 0, , " . ,
ESTRANGEIRO (" Bi% 7 NUMERO TOTAL DE SANGOES NAO MONETARIAS (N.2) 0
TOTALDE FORNECEDORES QUALIFICADOS (%) 62% 15%
NACIONAL (N.2) 55 [
ESTRANGEIRDS (N.9) 209 14
TOTALDEAUDITORIAS A FORNECEDORES (N9) 264 1L
SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE (ASPETO MATERIAL)
GRI 416 116-1
Saide e seguranca Avaliacédo dos impactos dos produtos e servigos na saiide e seguranca
do Cliente Na Sonae MC, é uma prioridade garantir a qualidade e seguranca dos produfos das nossas marcas proprias,

pelo que controlamos, monitorizamos e desenvolvemos constantemente o processo de desenvolvimento. Assim,
focamos a nossa atuagdo em quatro dreas: 1) certificacdo do desenvolvimento de nossos produtos de marca
prpria, Il monitorizagéo da qualidade e sequranca, Ill] rotulagem e V] gestdo do feedback do Cliente.

Em 2020, dando continuidade aos esforcos de anos anteriores, assegurdmos o processo de certificagdo
do desenvolvimento das marcas proprias da Sonae MC, de acordo com a norma internacional de gestdo da
qualidade NP EN 1S0 9001 2008.

Contamos com uma equipa de profissionais infernos e externos gualificados que se dedicam & realizagéo

de verificagdes periddicas dos produtes, incluindo inspecdes, testes laboratoriais e auditorias, de formaa
garantir o cumprimento dos padrées de qualidade e seguranca baseados nos planos anuais em vigor.Em 2020,
foram realizadas 493.882 andlises de produtos do Negdcio alimentar e 15.530 anélises de produtos

do Negdcio ndo-alimentar, das quais 14.080 em laboratdrios infernos e 1.450 em laboratdrios externos.

Noindicador 102-44 reportamos o modo como gerimos e integramos o feedback dos nossos Clientes.

MARKETING E ROTULAGEM

GRI 417 4171

Marketing e rotulagem Requisitos parainformacéo e rotulagem de produtos e servigos
Temos o compromisso de garantir o fornecimento de uma ampla gama de produtos responsaveis, de forma
a corresponder &s expectativas dos consumidores e promover a adogdo de um estilo de vida sustentével. Ao
mesmo tempo, considerando a necessidade de acesso imediato & informacéo, inerente ao perfil do consumidor
atual, preocupamo-nos em garantir gue fornecemos a informag&o necessaria sobre o5 nossos produtos, para
gue o consumidor possa fazer uma escolha informada e adequada ao seu estilo de vida.

Ver capitulo «Desenvolvimento Sustentével», subcapitulo «As nossas prioridades e eixos de atuagao>, eixo
«Comunidade.
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TABELA DE CORRESPONDENCIA DOS INDICADORES GRI TABELA DE CORRESPONDENCIA DOS INDICADORES GRI

GRI 0Ds UNGC  SASB GRI 0Ds UNGC  SASB
102-8 b 3059 s | n
102-1 19 305-6 2 E 1.8
102-41 3 Praticas Laborais — FB-FR-310a.2 [Foad refailers & distribufors] 305-7 1.8
201-1 306-1 8
201-2 306-2 8
202-2 6 206-3 ]
203-1
306-4 8
203-2
306-5 8
204-1
401-3 b
205-1 10
403-1
205-2 10
403-2
205-3 10
403-3
301-1 1,8
403-4
301-3 8
405-5
302-1 7.8 Gestdo de energia — IF-RE-130a.2 [Rea/ Estate]
Gestdo de energia — FB-FR-130a.1 (Food retailers & distribufors) 403-6
Pegada Ambiental de Infraestrutura de Hardware — TC-SI-130a.1 (Software & IT Services] 10327
302-2 78 )
302-3 8 403-8
302-4 8,9 403-9
302-5 8,9 404-1 ]
303-1 7.8 404-2
303-2 7,8 404-3 g
303-3 8 Gestao de dgua — IF-RE-140a.2 (Real Estate] 405-2 ]
Pegada Ambiental de Infraestrutura de Hardware — TC-S1-130a.1 (Saftware & IT Services]
303-4 8 406-1 ]
303-5 8 407-1 3
304-1 8 408-1 5
304-2 8 409-1 4
304-3 8 12-3 58,16
305-1 ) 17,8 Emissdes atmosfericas de refrigeracio — FB-FR-110b.1 [foad retailers & distributors] 416-1
% E I; 7-1 Saide e nutricdo dos produtos — FB-FR-260a.2 (Faod Retailers & distributors]
305-2 = (3 155 718
L s '
. % . 419-1e Préticas laborais — FB-FR-310a.3 (Food retailers & distributors/
305-3 1.8 307-1

IEBREE
305-4 E B
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NOTAS METODOLOGICAS

FATORES DE EMISSAD

ENERGIA UNIDADE FATOR 2019 FATOR2020  FONTE(2019 E2020)

Gas natural Kg C04/6) 56,4 56,4 2019:APA (2019) Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases 1990
2017 (p.187)

Gas propano Kg C04/6) 831 B30  2020:APA(2020) Porfuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases
1990-2018 (p.11)

Gasdleo Kg C04/6) 74,1 74,1

Gasolina Kg C04/6) 69,3 69,3

Electricidade (Kg C02/61) 17 74,1 2019 e 2020: Dados Elergone: 0 célculo dos valores anuais & baseado nos valores

— Market Based mensais calculados, que por sua vez sdo calculados afravés da ponderagdo entre
os fatores de emissdo reportados pelos varios comercializadores e a percentagem
de consumo dos pontos que tém contrato de fornecimento de energia com 0s
respetivos comercializadores.

Eletricidade (Kg C02/6) 103,6 76,9 2019e2020:Dados Elergone: 0 calculo dos valores anuais & haseado nos valores

- Market Based mensais calculados, que por sua vez sdo calculados afravés da ponderagdo entre

(Maxmat) os fatores de emissdo reportados pelos varios comercializadores e a percentagem
de consumo dos pontos que tém contrato de fornecimento de energia com os
respetivos comercializadores.

Eletricidade (Kg C02/61) 103,6 76,9 2019 e2020:Dados Elergone: 0 calculo dos valores anuais & haseado nos valores

— Market Based mensais calculados, que por sua vez sdo calculados afravés da ponderagdo entre

(Sonae RP) os fafores de emisséo reportados pelos varios comercializadores e a percentagem
de consumo dos pontos que tém contrato de fornecimento de energia com os
respetivos comercializadores.

Eletricidade (Kg C02/61) 109,4 791 2m9: Mixenergia Endesa, Repsol, Iberdrola, Aldro Energia e DLR Emergia

- Market Based Comercializadora.

(Arenal) 2020:Acordo de Rotulagem De Eletricidade Relacionada a Energia Produzida No Ano
2019, emitido pelo cMNC.

TIPO DETRATAMENTO UNIDADE FATOR 2019 FATOR2020  FONTE

Aterro sanitario t €02/t Residuo 0,0214 0,0213  2019: DEFRA (2019). Greenhouse gas reporting - Conversion factors 2019

Valorizagéo energética £ C04/t Residug 0.0102 0.0107  2020:DEFRA(2020). Greenhiouse gas reporting - Conversion factors 2020

Valorizacdo organica 1G04/t Residuo 0,6865 0,4374

Oxidos de azoto (No,), 6xidos de enxofre (s02) e outras emissdes significativas (305-7)
0svalores da tabela GRI associados a ao indicador 305-7 foram calculados com os seguintes fafores de emisséo:

TIPO DETRATAMENTO UNIDADE NOx S0;  FONTE
Diesel ko/G) 08 0,21 IPCC2006
Gasolina ko/G) 06 0,075  IPCC2006
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