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Num ano marcado pelas crises sanitaria e econémica decorrentes da pandemia
de covin-19,a Sonae MC atuou de forma dgil e assertiva, procurando salvaguardar ﬁ’ﬁf

, & GSErive, P Ve COLABORADORES
a salde e a sequranca dos seus Colaboradores e Clientes, assequrar s niveis

de servico das operacdes e foda a cadeia de abastecimento, e simultaneamente, apoiar - 0000000000000

0 seus Parceiros e as Comunidades locais.

MEDIDAS DE PROTEGAD DOS COLABORADORES BOLSA DE VOLUNTARIOS

Implementacdo de varias medidas de protecdo dos Colaboradores, incluindo
acies de formacdo, disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs] e de solugdes de desinfecéo, sinaléticas nos espagos fisicos e
procedimentos de confrolo de temperatura, entre outras.
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MANUAIS EN"EEH';A“EE;I;‘ESA%?/% Criagdo de bolsa centralizada de voluntdrios para dar resposta

OPERACIONAIS COM

MEDIDAS PREVENTIVAS| as necessidades imediatas no terreno (e.g. lojas, entrepostos)

no pico de aumento de procura no inicio da crise pandémica.
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COLABORADORES VOLUNTARIOS

ESTABILIDADE
DEABASTECIMENTO

Constituicdo de um comité dedicado para gestdo e crise de covin-19e
elahoracdo de planos de confingéncia e mitigacdo para resposta a varios cendrios. | Adaptacdo das operagdes e cadeia de abastecimento, e reforco de sfacks
e gamas (em particular de produtos essenciais), em articulacdo com
Fornecedores.

CANAIS DE DIALDGO E INTERAGAD

Desenvolvimento de canais internos de didlogo, dedicados & comunicagao

! mmum“wmmmu “h recorrente de tematicas no dmbito da pandemia de COVID-19 e
m CFRANENTAS ! = L _DELOJASEENTREPOSTOS', '! | disponibilizagdo de uma linha interna de esclarecimento de dividas disponivel
DEAPOIOAGESTAD i 24 horas para fodos os Colaboradores.
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REFORGO DO NEGOCIO DO E-COMMERCE

Desenvolvimento de medidas de aumento de capacidade e disponibilidade
do servigo do Continente Jn/ine, incluindo o alargamento dos locais de
preparacéo de encomendas, a oferta de diferentes opgdes de enfrega, e o
esfabelecimento de acordos com Parceiros externos para assegurar maior
rapidez de entrega.
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DAS VENDAS ONLINE =
Atribuicdo de prémio monetdrio extraordindrio aos Colaboradores de lojas e JUNTOS
Desenvolvimento de ferramentas de suporte e apoio & gestdo como o «/race entrepostos, recompensando o seu frabalho na linha da frente, entre outras
LOVIfs que suporta um modelo de risco e previsional da incidéncia da doenga actes de reconhecimento. _ P«QUI,‘E},E—_J& BE RO VINDAS

em Portugal e na Sonae MC.
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CLIENTES &

MEDIDAS DE SEGURANGA EM LOJA
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NOVOS PRODUTOS

Implementagdo de vdrias medidas de higiene e seguranga nas lojas:
limitacdo do nimero de Clientes, marcas de distanciamento, barreiras
acrilicas de protecéo, gel desinfetante, entre outras.
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NOVAS GAMAS DE HIGIENE PESSOAL
ELIMPEZA DO LAR

Lancamento da gama «Continente Protect> focada em produtos
especializados de higiene pessoal e limpeza do lar, com propriedades
antibacterianas e desinfetantes, a precos baixos.

L o CABAZES DE BENS ESSENCIAIS

Langamento de uma gama de artigos «Essenciais Continente dnling»
e cabazes pré-definidos, com entrega garantida em 48 horas.
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.
Essenclais Os produtes que néo podem faltar em
x casa, entregues a sua porta, em apenas

conTlnEnTE dois dias dteis.

OnLINE

EXCLUSIVO OMLINE

Escolha um Cabaz de Bens Essenciais:

CERTIFICAGAD COVID SAFE
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Mercearia a Infantil

Higiene e limpeza
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Atribuicdo da certificagdo covip SAFE pela APCER, tornando-se o Continente ?
a primeira marca de distribuicdo alimentar em Portugal a ser distinguida com
este selo de seguranca.
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APOIO AENTIDADES HOSPITALARES
E INSTITUIGOES SOCIAIS

Doacdes de refeicdes prontas e artigos essenciais, como hens alimentares,
produtos de higiene e cosmética e EPIs, a hospitais, autarquias e instituicdes
de solidariedade, entre outros.

CAMPANHA «NUNCA DESISTIR»

Organizagdo de uma das maiores campanhas nacionais para recolha de donativos
junto dos portugueses, destinados a apoiar as familias mais necessitadas.
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APDIO A PRODUGAD NACIONAL

Suporte ao escoamento da producdo nacional através do reforgo de compras
ao Clube de Produtores Continente [cpe) e da integragdo de 40 novos
membraos, complementado com iniciativas temporarias de apoio & liguidez de
pequenos produtores.

.. O QUE SERIA DE PORTUGAL‘\
PMSEM A PRODUCAO NACIONAL? %

HA MAIS DE 35 ANOS QUE APOIAMOS
OS PRODUTORES PORTUGUESES.

H MI PARA O BEM DE TODOS |
O MELHOR DE CADA UM
PESSOAS APOIADAS

CAMPANHA «TODOS PORTODOS »

Organizacdo da maior recolha de bens alimentares para apoio a familias
em dificuldades econémicas devido a pandemia através da Cruz Vermelha
Portuguesa (cve), Rede de Emergéncia Alimentar e Unido Audiovisual.
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