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UM ANO DE

JUPLRA

0 ano de 2020 ficara assinalado na Histdria devido a um dos maiores
desafios que as sociedades modernas fiveram de enfrenfar. De forma
repenting e inesperada, 0 virus da covio-19 propagou-se por fodo

0 mundo, abalando convicees dadas como adquiridas e impactando
profundamente pessoas, empresas e naces. A grave situacao de
salde publica que se instalou frouxe consigo inimeras adversidades,
exigindo uma enorme superacdo de fodos.

Perante este momento de emergéncia, o sefor de retfalho alimentar
fomou a dianfeira na resposta &s crises sanitaria e economica. A
Sonae MC esteve & altura das circunstancias e assumiu as suas
responsabilidades com seriedade e fenacidade, implementando
alteracfes substanciais ao seu modelo operativo, de forma a garantir
a seguranca de Colahoradores e Clientes, salvaguardar a cadeia de
abastecimento, assequrar a confinuidade dos Negacios, e apoiar 0s
seus parceiros e Comunidades locais.

Sob condic@es muito exigentes, as nossas equipas foram inexcediveis
N0 Seu compromisso de prestacdo de um servico de exceléncia e
garanfia de acesso a bens alimentares e de primeira necessidade num
ambiente sequro. 0 papel vifal que assumimos no suporte &s familias
porfuguesas foi distinguido e recompensado por uma confianga e um
reconhecimento reforcados por parte dos nossos Clientes.

Em 2020, a Sonae MC foi capaz de manfer a dindmica favordvel de
exercicios recentes, alcancando o crescimento mais elevado dos
(ltimos anos, conquistando quota de mercado e cimentando o seu
incontestdvel estatuto de lideranca. 0 desempenho ao longo do periodo,
consubstanciou-se num volume de negdcios que ulirapassou, pela
primeira vez, a marca dos b mil milhdes de euros, suportado numa
evoluco de vendas muito favordvel no universo comparavel de lojas,
em particular nos formatos de refalho alimentar, na concretizagao do
nosso plano de expansao, e no crescimento impar de vendas no canal
online

No que se refere a rentabilidade operacional, a Empresa manteve um
perfil de referéncia a nivel infernacional, preservando uma margem
estavel e resiliente. Face ao contexto adverso, demos fambém
continuidade ao reforgo da nossa estrutura de capitais, que se manieve
s6lida, e asseguramos uma almofada de liquidez significativa, que nos
garante flexibilidade acrescida na gestdo e desenvolvimento fufuro dos
nossos Negdcios.

Ao longo do ano, procurdmos encontrar um equilibrio enfre a resposta
f4tica 4s mudancas repentinas no ambiente em que operamos, e

a execucdo das nossas prioridades estratégicas, orientada para

a fransformacéo esperada do sefor a médio-longo prazo. Nesta
perspefiva, confinuamos focados no desenvolvimento de uma proposta
de valor cada vez mais distintiva; na capfura de novas oporfunidades
de crescimento rentdvel; na expanséo de um porfefolio de negécios
complementares entre si; na ransformacdo digifal e na consolidagdo
de uma presenca omnicanal; & na ofimizacAo do modelo operativo com

vista a manufencéo de um perfil exemplar de eficiéncia.

Numa oufra vertente, a pandemia fornou-se um momento definidor

e veio reforcar a importancia dos valores e de um propsifo para as
organizagies. De modo ainda mais acenfuado, as nossas prioridades no
ambito do desenvolvimento sustentavel estiveram no fopo da agenda e
no ceniro dos processos de decisdo, consubstanciando—se em diversas
iniciativas nos nossos frés eixos prioritarios de atuago: Ambiente,
Comunidade e Pessoas. Acreditamos que s6 desta forma conseguimos
criar um alinhamento comum entre fodos 05 nossos siokehalders,
partilhando valor econdmico, social & nafural, e confribuindo para
resultados mais duradouros.

Durante o ano de 2020 demos confinuidade s agdes com vista a
descarbonizagdo da matriz energética,  redugdo do impacto das
nossas afividades no meio ambiente, e & fransicao para uma economia
circular,

Mantivemos tambeém um papel ativo no suporte a produgdo nacional,
na promogAo de uma cadeia de abastecimento mais fransparente

e sustentdvel, e na educacdo para escolhas mais conscientes.
Adicionalmente, o apoio &s Comunidades destacou-se com uma das
bandeiras na resposta a crise, liderado pela Missdo Confinente, e
complementado com o langamento de campanhas de uma escala sem
precedentes.

As nossas Pessoas permaneceram no centro das preacupacaes,

fendo 0 ano sido marcado por iniciativas de protecao e apoio direfo

ds varias equipas, em particular as que estiveram na linha da frente.
Demos tambeém sequéncia a prossecucdo de atividades que visaram
estimular uma cultura e ambiente de frabalho mais inclusivos e
diversos, alinhados com o valores e expectativas dos Colaboradores,
potenciadores das suas capacidades individuais em beneficio de fodos.

Por Ultimo, no inicio de 2021, Porfugal enfrou novamente em
confinamento fofal, deixando evidenie que 0s proximos meses
confinuardo a ser desafiantes. Permanecemos ofimistas, mas com
prudencia, cienfes de que a incerteza confinuard presente, e de que

a pandemia ainda ndo atingiu o seu ponto de viragem. No imediato,
confinuaremos a dar prioridade & sequranca das nossas Pessoas e
Clientes, mantendo um olhar atento sobre a direcdo que 0 nosso sefor
poderd fomar.

[ com animo e confiana que femos vindo a encarar esfe ano de 2021,
mobilizados para confinuar na vanguarda da inovacdo, a revolucionar
o refalho alimentar em Portugal, & a fazer a diferenca na vida das
familias porfugueses.

Juntos em momentos de superacéo. Liderando o caminho na construco
de um futuro melhor.
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