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|. ENQUADRAMENTO

A Sonae pretende pautar a sua atuagao, em todos os negécios, para além do estrito
cumprimento da legislacdo em vigor. Para esse efeito adotou, nas suas praticas, um

conjunto de principios de Sustentabilidade, Etica, Justica e Honestidade.

Reconhecendo os desafios e os riscos associados a sua cadeia de fornecimento, e no
seguimento da sua Politica de Relacionamento com Fornecedores, estabeleceu o
presente Cadigo de Conduta para informar os seus Fornecedores e respetiva cadeia
de subcontratacao dos requisitos minimos a assegurar durante todo o periodo de

colaboracdo com a Sonae, em todos os negécios, tanto local como globalmente.

A Sonae pretende criar valor baseado em relagdes de ética e confianga num harizonte
de médio e longo prazo e evitar circunstancias ou situagdes que possam ser
percecionadas como impréprias ou geradoras de conflito de interesses para o mercado

ou restantes partes interessadas.

A Sonae espera, dos seus fornecedores e prestadores de servicos, que cumpram com
estes requisitos, sempre no pressuposto, quando aceitavel, de lhes ser dado tempo

suficiente para os ajustamentos necessarios.

Adicionalmente, e sendo a transparéncia uma base fundamental de qualquer tipo de
relacdo de confianga, a Sonae espera que os seus fornecedores a informem de todas
as circunstancias que possam colocar em risco o cumprimento deste Cddigo de

Conduta, por forma a tentarem, em conjunto, ultrapassar o problema.

Este Cédigo de Conduta é modelado tendo por base as normas da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos e outras normas emitidas por organizagdes como a
Organizacdo Internacional do Trabalho, Responsabilidade Social Internacional e

Iniciativa de Comércio Etico.

A Sonae espera, de todos os seus fornecedores, o compromisso de cumprir e fazer

cumprir o presente Codigo de Conduta.
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. RELACOES COM FORNECEDORES

Principios Gerais
A Sonae esta consciente da importancia, para a Sustentabilidade dos seus negdcios,
das relacoes de confianca e de respeito mantidas com todos os fornecedores,

reconhecendo-o0s como parceiros fundamentais no desenvolvimento da sua atividade.

A Sonae acredita que o reforgo das relagdes de parceria com os fornecedores é fator

de maximizagao da confianga, do respeito e da geragao de valor mutuo.

A Sonae assume publicamente o compromisso de desenvolver a sua atuacdo junto

dos fornecedores com:

Ftica;

Transparéncia;

Boa-fé;

Rigor,

Respeito;

Profissionalismo;

Observancia de situagdes de confidencialidade;
Cumprimento integral dos compromissos assumidos;

Condicdes de trabalho seguras e saudaveis;
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Cooperacao, tendo em vista a melhoria dos processos e dos servicos

associados aos produtos fornecidos.

A Sonae espera, dos seus fornecedores, enquanto agentes da cadeia de valor

suscetiveis de influenciar o seu desempenho:

e A assuncao reciproca dos compromissos assumidos pela Sonae para com os
fornecedores;
e A conducdo dos negdcios em total respeito pela legislacao e regulamentagao

aplicavel;
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e Abertura a inovagao e flexibilidade para adaptacdo dos processos e servicos
(associados ao produto a fornecer) as necessidades e/ou preferéncias da
Sonae e dos clientes;

e A melhoria continua de todos os processos associados aos produtos ou
servicos fornecidos;

e A adocdo de praticas empresariais e de sustentabilidade progressivamente
mais responsaveis,

e A promocdo junto dos fornecedores de praticas empresariais e de
sustentabilidade também progressivamente mais responsaveis;

e A adesdo aos demais principios e deveres previstos neste Cddigo de
Conduta.

Integridade e Lealdade Negocial

Condutas comerciais desleais e/ou procedimentos comerciais fraudulentos, em

qualquer forma, estdo proibidos.

A Sonae nao se relacionard com entidades relativamente as quais tenha
conhecimento de indicios ou suspeitas de praticas de branqueamento de capitais,
dando, desta forma, o seu contributo ao combate a retirada de beneficios de capitais

de proveniéncia ilicita e ao financiamento ao terrorismo.

Os fornecedores:

e Nao podem violar o Ato de Praticas Estrangeiras de Corrupgao, nem qualquer
convengao internacional anticorrupcdo, bem como as leis e regulamentos
anticorrupcao existentes nos paises em que operam,

e N3o podem desenvolver ou aceitar qualquer tipo de acdes associadas a
corrupcao, devendo adotar internamente procedimentos de gestdo que

impecam a ocorréncia de situagdes associadas a praticas de corrupcao;
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e Comprometem-se a manter em arquivo informacao detalhada sobre as
atividades do negécio, estrutura, situacdo financeira e performance de
acordo com as leis aplicaveis;

e Devem disponibilizar-se para visitas ou auditorias por parte da Sonae, em

casos considerados essenciais.

Confidencialidade

Os fornecedores ndo divulgarao a terceiros informacao confidencial que Ihes possa ter
sido facultada nos processos em que estdo envolvidos e devem ainda tomar todas as
precaucdes de forma a garantir a confidencialidade e a seguranca de toda a

informagao da Sonae.

A utilizacao de informacao presente em documentacao interna da Sonae e a eventual
disponibilizacdo a terceiros sé ocorrerd em casos clara e devidamente autarizados pela

Administracao da Sonae ou seus representantes.

. CONDICGES DE TRABALHO
Trabalho Infantil

O trabalho infantil e qualquer forma de exploracao infantil sdo proibidos.

A contratacao de trabalhadores com menos de 18 anos deverd ocorrer somente em
trabalhos que ndo oferecam riscos e quando eles estiverem acima da idade legal para
emprego no seu pais ou da idade estabelecida para a conclusdo da escolaridade

obrigatéria.

O fornecedor compromete-se a cumprir toda a legislagao aplicavel ao trabalho infantil

e a manter registos que comprovem a data de nascimento de cada colaborador.
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Prevencao do trabalho involuntario e trafico humano

Os fornecedores da Sonae nao podem utilizar qualquer tipo de trabalho escravo ou
forcado, bem como atividades que envolvam trafico de seres humanos,
nomeadamente o transporte, recrutamento, transferéncia ou recebimento de pessoas

por meio de ameacas ou fraude.

A Sonae ndo tolera que sejam exigidas garantias financeiras aos trabalhadores ou que
lhes sejam retidos os documentos de identificacdo originais, ou qualquer retencao de
parte dos salarios, beneficios, ou qualquer outra forma que possa forgar ou obrigar a

prestacao do trabalho.

Os fornecedores devem assegurar que os contratos para os trabalhadores transmitem
claramente as condicdes de emprego e tém uma linguagem entendida pelo
trabalhador.

Horas de Trabalho e Remuneracgao

Os fornecedores da Sonae devem remunerar os seus trabalhadores de acordo com o
previsto na respetiva legislacao laboral de cada pais e comprometem-se a respeitar o

maximo de horas de trabalho por semana definido pela legislacdo em vigor.

Devem ainda garantir que os seus trabalhadores usufruem dos periodos de folgas,

férias e feriados legalmente instituidos.

Os trabalhadores devem, pelo menos, receber o ordenado minimo em vigor no seu pais

e beneficiar de todas os Beneficios Sociais que a legislagao prevé.

Discriminacgao e Praticas Punitivas

A Sonae reconhece e respeita as diferencas culturais e promove a igualdade de
oportunidades, pelo que exige também aos seus fornecedores que ndo utilizem

qualquer forma de discriminacdo no recrutamento, remuneragao, acesso a formacao,
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promocao, rescisao ou reforma com base em racga, casta, religido, classe social,
nacionalidade, etnia, doenca, gravidez, deficiéncia, género, idade, estado civil,
responsabilidades familiares, orientacdo sexual, associacdo sindical ou afiliagdo

politica.

Os fornecedores da Sonae devem comprometer-se a manter um ambiente de
trabalho livre de assédio, ameacas e agressoes.

A Sonae ndo tolera quaisquer praticas que envolvam coagao fisica ou mental, castigos
corporais, assédio ou abuso sexual, ameacas, insultos verbais ou gestuais, assim como

qualquer outra forma de tratamento desumano.

Higiene, Saude e Segurancga
Os fornecedores deverdo oferecer aos seus colaboradores condicoes de trabalho

seguras e saudaveis, incluindo qualquer alojamento da empresa, cumprindo, no

minimo, com os parametros estabelecidos na legislacao aplicavel.

Como minimo, devem ser garantidos:

e Aguapotavel

e Instalacdes sanitarias adequadas e em bom estado
e Saidas de emergéncia

e Equipamentos essenciais de seguranca

e  Acesso a cuidados médicos

e Local de trabalho adequadamente iluminado e equipado.

Além disso, as instalacdes dos fornecedores devem ser construidas e ter a respetiva
manutencdo realizada de acordo com os padroes definidos nos cédigos e

regulamentos vigentes.
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IV. PROTECAO E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Ambiente

Os fornecedores devem:

e Assumir um comportamento e praticas ambientalmente responsaveis e cumprir
com a legislacdo ambiental aplicavel;

e  Procurar, de uma forma sistematica, a melharia continua do seu desempenho

ambiental.

V. QUALIDADE E SEGURANCA DOS PRODUTOS

Os fornecedores e demais parceiros comerciais da Sonae comprometem-se a cumprir
a legislacdo aplicavel sobre qualidade e seguranca geral dos produtos fornecidos ou
servicos prestados, respeitando os padrdes de qualidade vigentes no pais onde os seus
produtos sao comercializados, nomeadamente os Cadernos de Encargos que dizem
respeito a caracterizagao de produtos, bem como os manuais, procedimentos, normas

e regras instituidas pela Sonae a este respeito.

Em particular, os fornecedores e demais parceiros comerciais da Sonae

comprometem-se a:

e (arantir que todos os seus produtos foram concebidos, manufaturados e sujeitos
a testes de averiguacao da conformidade e qualidade, com o objetivo de assegurar
que os mesmos nao apresentam defeitos suscetiveis de prejudicar a vida, e/ou
riscos para a satide publica e integridade fisica dos consumidores.

e Respeitar as regras relativas a composicao, rotulagem, embalagem, tecnologia e
procedimentos de fabrico e producdo em vigor no pais onde os seus produtos sdo
comercializados, bem como os cédigos de boas praticas existentes para cada

setor.
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